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Esnaf ve sanatkarlarimiz ekonomik ve sosyal
- islevleri yaninda bir denge wunsuru niteligi
tagimalariyla toplumumuzun 6nemli bir kesimini

olusturmaktadir.

Gegmisi  ylizyillar Oncesine dayanan Ahilik
Kiltlirtiniin ~ temsilcileri  olan  esnaf  ve
sanatkarlarimiz dirtstligiin, glizel ahlakin, sevgi,
saygt ve yardimlasmanin Onemine inanarak

varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.

Mesleki faaliyetleri sirasinda, hem geleneksel hem

7 giincel sorunlarla ugragsmak durumunda olan
kesimimiz, gelisen teknolojiler sonucu; bazi mesleklerin kaybolmaya yiiz tutmasi, bazilarinin
yenilige/degisiklige ugramasi ve bazi yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi gergegiyle kars1 karsiya

kalmaktadir.

Bu noktada, yasanan olumsuzluklarin giderilebilmesi, giiclii, kararli, inancl yoneticilerle ve

onlarin ortaya koyacaklar nitelikli anlayigla miimkiindiir.

Birligimiz bu gercekten hareketle degisimin/ gelecegin planlanmasi dogrultusunda “IESOB

2019-2021 Stratejik Plan1” n1 hazirlamistir.

Uyelerimizi, degisime ayak uydurabilmeleri ve gelecege hazirlanmalar1 hedefinde; farkindalik
yaratacak, katilimcilig1r ve seffafligi saglayacak, yol gosterici olacak stratejik planimizin
hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir eder, yararli olmasini dilerim.

Sevgi ve Saygilarimla
IESOB Yénetim Kurulu Baskani

Zekeriya MUTLU



TANIMLAR

AB: Avrupa Birligi

ALO ESNAF: Esnaf Bilgi Platformu
AR-GE: Arastirma Gelistirme

ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

IBEP: izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Bilgi Entegrasyon Projesi adiyla bilisim alt

yapisinda hazirlanan program

IESOB: izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme

KOSGERB: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu

SGK: Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SWOT: Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi
TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TESK: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu
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YONETICI OZETi

Esnaf ve sanatkarlar, 11 ana sektorde ve 184 meslek dalinda faaliyet gosteren tilke ekonomisinin
ve toplumsal hayatin vazgegilmez mihenk taglaridir. Esnaf ve sanatkarlar, isletme sayilarinin
coklugu ile iilke ¢apinda en yaygin ve en dinamik topluluk olma 6zelliginde olup ekonomik ve
sosyal kalkinmanin dengeli bi¢imde dagitilmasi ve siirdiiriilmesi agisindan kritik islevi

bulunmaktadir.

Tiirkiye genelinde Ocak 2019 itibariyla
1.886.727 esnaf ve sanatkar isletmesi
bulunmakta olup, gerek istihdam
yaratilarak igsizligin azaltilmasinda, gerek
iiretimin artirilmasinda, gerekse de degisen
piyasa kosullarina hizla uyum
saglamasiyla toplumda o6nemli bir yere

sahiptir.

-

Geleneksek ticaretin zaman igerisinde
degisme ugramasi; esnaf ve sanatkarin ¢agin teknolojisine ayak uydurmasini, rekabet giiglerini
gelistirmesini, ticaret ve is yapma yontemlerinde yenilik¢i uygulamalari benimsemesini ve
giincel kalmasin1 zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda geleceklerinin planlanmasinda esnaf
ve sanatkarlar; faaliyetlerini daha sistematik ve planli bir yapiya doniistirmeye, hedeflerine

ulagmak ve kaynaklari etkin kullanmak igin stratejik plan gibi bir yol haritasina ihtiya¢ duyarlar.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi de sundugu hizmeti; daha sistematik bir sekilde
gerceklestirmek adina stratejik plan hazirlama calismalarin1 yapmaktadir. Bu dogrultuda tiim
islem siireglerinde ve yonetim faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi temel alan, hedef ve
oncelikler dogrultusunda yol alan, paydas katilimin1 Onemseyen, yapilanmada

profesyonellesmeyi saglayan stratejik yonetim anlayisin1 benimsemistir.

Stratejik planlama siirecinde Yonetim Kurulu Bagkani’nin 6nderliginde tiim miidirliiklerin aktif
katilm ve katkilartyla oncelikle gecmis donem calismalar1 incelenerek hedefler ile

gerceklesenler arasindaki durum irdelenmistir. IESOB’ un ihtiyag ve beklentilerini karsilama

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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durumlan analiz edilerek yeni hedefler ve ¢aligma konulari tespit edilmistir. Hiikiimetimizin,

Bakanliklarimizin ve yerel yonetimin esnaflara yonelik ana stratejileri incelenmistir.

Bilimsel ve yenilik¢i alt yapmin olusturulmasi, kurumsal kapasitenin ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesi, i¢ ve dis paydaslarla misteri odakli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi ile
birlikte, odalarin ve iiyelerin IESOB’ dan beklentileri ve memnuniyetleri géz dniine almarak,
stratejik amag ve hedefler dogrultusunda 6 (alt1) boliimden olusan yeni donem yol haritas1 2018

yilinin sonunda tamamlanmaistir.
IESOB 2019-2021 Stratejik Planin uygulamaya konmast ile;

v' Birlik ¢alismalarinda daha planli, daha sistematik ve daha kuralli bir yapida isleyis
stireceginden tiim ig ve islemlerde verimlilik artacak,

v" Uye ve oda iliskilerinde katilimci bir yaklagim ile hiz ve etkinlik artacak,

v" Uye ve oda istek ve beklentileri siirekli takip edilerek stratejik dncelikler dogrultusunda
hareket edilecek,

v' Birlik kaynaklarinin hedef odakli ve etkin kullanilmasi saglanacak,

v" Ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik stratejiler siirekli takip edilerek hiikiimet ve yerel
yonetim ile uyum i¢inde hareket edilecek, olasi yenilik ve degisik karsisinda uyum

kabiliyeti hizl1 ve planl bir sekilde artacaktir.

Esnaf ve sanatkarlara kilavuzluk ederek onlarin ticaret yasantisini ileri diizeylere tagimasina,

yenilesmesine, gelismesine ve ¢evre ile uyumlu olmasinda destek saglayacagiz..

Stratejimizde; gelisim geregi olarak ifade edilen; “Egitim, Bilgi Teknolojileri, E-Ticaret,
Endiistri 4.0, Yenilenebilir Enerji, Proje, Ar-Ge ve Inovasyon” gibi anahtar kelimeleri
telaffuz edip, esnafimizi bu kapsamda uygulama odakli calismalarla bilgilendirerek,

gelisimlerini saglamay1 amaglamaktayiz.

Bilimsel ¢alismalardan destek alarak, sonucunda esnafimizi ilgilendiren her konuda, bilgi sahibi
olmak ve onlara kilavuzluk ederek onlarin ticaret yasantisini ileri diizeylere tasimasina,
yenilesmesine, gelismesine ve gevre ile uyumlu olmasinda bunu esnafimizla paylasmak igin,

elimizden gelen her seyi yapmaya devam edecegiz.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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Birinci sanayi devriminden dérdiincii sanayi devrime kadar gecen siireye bakildiginda; gelisen

teknoloji ile otomasyon, verimlilik, inovasyon, esneklik, kisisellik, hiz, internet ve dijitallesme

gibi kavramlar hayatimiza giriyor.

Daha az maliyetle iiretim, minimum enerji kullanimi, zaman kazanimi, daha az kaynak, daha az

stok ve az bellek kullanma ile yiiksek hizda ve giivenilirlikte ¢alisma, eskiye gore daha verimli

ve daha kaliteli iiriin Giretimi oluyor. Dolayli olarak iiretimi ve iiretim yonetimini tetikleyen tim

cevresel unsur ve siirecleri de bu kapsamda yenileniyor ve akilli hale geliyor.

Akill1 tiretim sistemlerinin kullanilacagi akilli sehirlerin, akilli igyerlerin ve akilli evlerin sosyal

aglar ve e-ticaret aglariyla birlesmesi sonucunda; milyarlarca cihazin birbiriyle etkilesim ve

iletisim halinde olacag: yeni bir ekosistem olusacak ve bu ekosistemde toplumlarin tiiketim

aligkanliklar, ihtiyaglar1 ve beklentileri de degisecektir.

TEKNOLOJIK iINOVASYON DiJITALLESME SOSYAL iINOVASYON
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Esnaf ve sanatkar isyerlerinin de olusan yeni ekosistemde yerlerini etkin bir sekilde almalari

icin hazirlikli olmalar1 gerekecektir.
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Teknolojinin bu kadar hizla degistigi ve doniistiigii “gelecegin diinyasinda” ticaret yagaminda
yer almak ve rekabette 6nde olmak isteyen isletmeler; iiretimden satis pazarlamaya kadar tiim
siireclerinde artik gecmisten gelen esnaflik aligkanliklarinmi stirdiirmek yerinde tiim diinya ile
bilgi alisverisini saglayacak internet tabanli, akilli sistemler ve ekipler ile ¢alismak zorunda
kalacak. Tiim bunlara paralel esnaflik kavrami da degisecek, birgok meslek kaybolarak yerine

cok sayida yeni is alan1 ve yeni meslekleri beraberinde getirecektir.

Degisime ve doniislime hazir olmak; bir taraftan yeni bakis acilarina, yeni stratejilere, yeni
yontemlere ve yeni araglara ihtiyag dogururken diger taraftan da tiim toplum kesimlerine
yenilenme zorunlulugu dayatmaktadir. Yeni kavramlar yeni vizyonlar1 gerektirirken insanlarin,
sosyo-ekonomik kesimlerin ve de kentlerin ayni kalmasi olasit degildir. Bu durum hem
degisimin anlagilmasi ve yonetilmesi hem de degisimlere uyum saglanmasi konusunda yeni

stratejilere ihtiya¢ dogurmaktadir.

Tiirkiye; sanayicisinden, tacirine ve esnafina kadar tim meslek erbaplar ile sivil toplum
kuruluglari, tniversiteler ve resmi kurumlar araciligiyla bu degisim icin hazirlikli olmak

zorundadir.

Esnaf ve sanatkar gibi toplumun 6nemli kesimi olan esnaf ve sanatkarlarin degisimi ve
dontigiimii basta sivil toplum kuruluslarinin degismesi ve donilismesi ile baglar. Degisim ve
dontigiimiin hem ekonomik alanda, hem sosyal iliskilerde, hem de kiiltiirel yasamda etkin

yansimasi ise stratejik planlama siireclerine verilen 6nem ile dogru orantilidir.

IESOB hazirladign stratejik plan ile {iye ve oda iliskilerinde ve Birlik faaliyetlerinde planli ve

sistematik bir zemine oturtularak esnaf ve sanatkara daha iyi hizmet vermeyi amaglamaktadir.

[zmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi; Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun
Onderligine birbirinden farkli meslek odasi ile birlikte farkl ihtiyaglara ve beklentilere sahip
esnaf ve sanatkara hizmet verebilmek i¢in tiim paydaslari ile etkin igbirligi ve dayanigma i¢inde

calismalarini siirdiirmektedir.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi TANITIMI

Birinci béliimde Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birligi’nin tanitim1 yapilmakta olup, Birligin amaci, —
Birlik biinyesinde faaliyetler gosteren birimler ve
gorevleri, ana faaliyet alanlari, hizmet anlayisi,

hizmet verdigi iiyeler ve bagl odalar anlatilmigtir.



1. iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi (IESOB)

1.1. TANITIMI

[zmir; kuzeyde Bergama’dan giineyde Selguk’a, doguda Kiraz’dan batida Cesmeye kadar 30
ilceye yayilmis olup; sanayiden tarima, turizmden madencilige kadar genis bir sektér agina
sahiptir. Ayn1 zamanda yiizlerce yillik liman kenti olma vasfi ile sosyo kiiltiirel derinliginin

yansira koklii bir ticaret gelenegine de sahiptir.

Ticaretin énemli temsilcilerinden biri olan esnaf ve sanatkarlar; Izmir genelinde 129 oda
araciligiyla izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (IESOB) catis1 altinda, Tiirkiye genelinde
ise 81 ilde kurulu; 3039 oda, 82 esnaf Birligi ve 13 meslek federasyonu ile TESK c¢atisi altinda

orglitlenmistir.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi;

5362 sayil1 “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek

AHILIK NASIHATI

Kuruluslar1 Kanunu” gergevesinde kurulan, Harama bakma, haram yeme, haram igme.
ahilik kiltiirii ile beslenen bir meslek Dogru, sabirli, dayanikli ol. Yalan séyleme.
kurulusu olup, 1958’den bu yana esnaf ve Biiyiiklerinden once séze baslama.
sanatkara hizmet vermektedir. Kimseyi kandirma, kanaatkdr ol.
Diinya malina tamah etme.

. .. Yanlis 6lcme, eksik tartma.
IESOB; kendisine bagli iiye ve odalarin aniiy oigme, ersixtartma

) ) K tli ve tisttin d da ik
ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek, gelisen HVVEEEVE ESERI CHIEIHAAEE

ekonomik ve sosyal yasamda giindemi takip affetmesini hiddetli iken yumusak

ederek tiyelerini bu konuda bilgilendirmek, AT L

Kendin muhtag iken bile baskalarina

sorunlarina  ¢6ziim  lretmek, mesleki
verecek kadar cémert ol.

gelisimlerini saglamak, gerekli

yonlendirmeleri  yapmak, ve onlarin

haklarin1 gozetmek i¢in ¢calismaktadir.
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1.2. ORGANLAR, BIRIMLER VE GOREVLERI

GENEL KURUL: Genel kurul; genel kurul tarihinden en az 6 ( alt1 ) ay dnce kurulmus olan
odalarin baskan ve yonetim kurulu {iyeleri ile Birligin gorevde bulunan baskani, yonetim ve
denetim kurulu iiyelerinden olugsmaktadir. Genel kurulun; Birlik bagkanini, yonetim, denetim ve
disiplin kurulu asil ve yedek iiyelerini se¢gmek, yonetim ve denetim kurulunun donemsel
faaliyetlerini degerlendirmek, teklif edilen ¢alisma programi dogrultusunda mevzuata dayali
genel kurula verilen diger hususlar hakkinda karar almak gibi ana gorevleri ve sorumluluklar

bulunmaktadir.

BASKANLAR KURULU: Birlige bagl iliye odalarin baskanlarindan olusan, Birlik ¢alisma
bolgesindeki esnaf ve sanatkarlar ile odalara iliskin konular hakkinda Birlik yonetim kuruluna

tavsiyelerde bulunan bir istisare organidir.

YONETIM KURULU: Yénetim kurulu; bir baskan, 3 baskan vekili ve 7 iiyeden olusmakta
olup, Birlik faaliyetlerini mevzuata ve genel kurul kararlarina uygun olarak yiirlitmek ve
yonetmekle yiikiimliidiir. IESOB 'u temsil etmek, iiye ve bagli odalarm ihtiyag ve isteklerine
uygun stratejiler iiretmek, IESOB 'un calisma programu ile biitge, bilango, gelir ve gider
tablolarin1 hazirlamak ve genel kurula sunmak gibi ana gorevleri ve sorumluluklar

bulunmaktadir.

DENETIM KURULU: Denetim kurulu; 5 iiyeden olusmakta olup gérevleri; IESOB' un
mevzuata ve genel kurul kararlarina uygun yonetilip yonetilmedigini izlemek, Birligin islem ve
hesaplarinin mevzuata uygun olarak tutulup tutulmadigini kontrol etmek ve genel kurula
raporlamaktir. Denetim kurulu ayrica genel kurulun toplantiya ¢agirilmasi ve odalarin hesap ve

islemlerini inceleme yetkisine de sahiptir.

DISIPLIN KURULU: Disiplin kurulu; 5 iiyeden olusmaktadir. IESOB' a bagl tiim oda ve
tiyelerin mesleki faaliyetleri sirasinda meslek ahlaki ile bagdagmayan hareket ve islemleri
sorusturmak, durumun nitelik ve agirlik derecesine gore disiplin cezalar1 vermek gibi yetkileri

bulunmaktadir.

GENEL SEKRETER: Genel sekreter, Birligin islemlerini mevzuat, ana sdzlesme ve yonetim

kurulunun almig oldugu kararlar dogrultusunda yiiriitmekle gorevlidir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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KALITE TEMSILCILIGI: Birlikteki faaliyetlerin ve kullanilan dokiimanlarin standart, kalite
yonetim sistemine uygun, Olgiilebilir bir sekilde yiiriitilmesini saglamak ve denetlemekle

gorevlidir.

SICIL MUDURLUGU: Mevzuata uygun olarak esnaf ve sanatkarin tiim sicil islemlerini ESBIS
tizerinden gerceklestirmek, gerekli giincellemelerini saglamak asli gérevleridir. Bunun yani sira
kayit dis1 isyerlerini denetleyerek esnaf ve sanatkarlar arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek, esnaf
ve Sanatkarlarin igyerlerini ziyaret ederek onlarin mevzuat ve gelismeler hakkindaki bilgilerinin

giincellenmesini saglamaktadir.

EGITIM MUDURLUGU: Ana gérevleri; bagl oda, iiye ve ¢alisanlarin gelismesini saglamak,
mesleki egitimin yayginlastirilmas1 ve meslek standartlarinin yiikseltilmesi i¢in caligsmalar
yuriitmek, esnaf ve sanatkarlarin 6grenme faaliyetlerine destek vermek, ilgili kurum ve

kuruluslar ile igbirligi yapmak, mevzuat ile ilgili ylikiimliilikleri yerine getirmektir.

ARGE MUDURLUGU: Miidiirliik faaliyetlerinin baslica gorevi; izmir ili ve ilgelerinde bulunan
odalarin/iiyelerin yoresel, ulusal ve uluslararasi platformlarda c¢agin bilgi ve teknolojisini
yakalamasi i¢in arastirma ve gelistirme yaparak fayda saglamanin yaninda ekonomik ve sektorel

raporlar hazirlayarak odalarin/iiyelerin bilgilenmesine destek olmaktir.

BASIN YAYIN MUDURLUGU: Esnaf teskilatin1 ilgilendiren haberlerin takibini yapmak,
esnafin ve sanatkarin sorunlarini, beklentilerini giindeme tasiyarak kamuoyu yaratmak ve
Birligin medya (yazili, gorsel ve sosyal medya) ile iletisimini saglamak gibi gorevleri

bulunmaktadir.

YAZI ISLERI MUDURLUGU: Birlik yazisma islemlerini ilgili mevzuata uygun sekilde
yuriitmek, gelen ve giden evraklarin gerekli yerlere ileterek giivenli sekilde arsivlenmesini ve

izlenebilirligini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

IDARI ISLER MUDURLUGU: Birlik ici hizmetlerin optimum verimlilikte ve etkin
yirlitilmesi amaciyla; genel temizlik, servis, bakim, onarim, ara¢ ve gere¢ tedariki gibi
konularda alt yap1 ve destek saglayan bir birimdir. Bunun yaninda Birlik faaliyetlerindeki satin
alma ve harcama siireclerinde disiplinin saglanmasi ile ihtiyaca uygun kaliteli {irin/hizmet temin

etmektir.
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MUHASEBE MUDURLUGU: Maliye Bakanlig: tarafindan cikarilmis olan ilgili mevzuat
hiikkiimlerine ve “5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu’nun ilgili
Muhasebe Yo6netmeligi’ne uygun olarak muhasebe kayitlarini tutmak ve islemlerin yiiriitiilmesi

saglamak ana gorevidir.

ULASIM MUDURLUGU: IESOB’ a bagl ulasimla iliskili odalarin talep ve goriislerini ilgili
kurum ve kuruluslara ileterek takibini yapmak ve esnafin lehine sonuglanmasini saglamaktir.
Stirtici Tanitim Kart1 Egitimlerinin verilmesinde, mevzuattaki degisiklik ve diizenlemelerin
takibini yapmada, kamu kurum ve kuruluslarinda Birligimizi temsil etmede, tasimaci esnafinin
fiyat ve zaman tarifelerini diizenleyerek, fiyat tarifesi komisyonuna sunmasinda etkin rol

oynamaktadir.

GIDA MUDURLUGU: Birlige bagh gida ile ilgili odalarm; sorunlarimin tespit edilmesi, ¢dziim
Onerilerinin gelistirilmesi, ihtiya¢ duyulan konularda ilgili kamu/ kurum kuruluslar1 nezdinde
temsil edilmesi ve bu temsil ile ¢dziim Onerilerinin ilgili kanallara aktarilmasini saglanmasi
amaci ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Diger taraftan ilgili oda/iiyelerin degisen mevzuat ve

teknolojik gelismeler 151¢1nda egitim ve danismanlik desteginde bulunmaktadir.
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1.3. BAGLI ODALAR

1.3.1. Esnaf ve Sanatkarin Istatistiksel Acidan Degerlendirilmesi

IESOB, Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci meslek kurulusudur. 129 meslek odasma baglh 107.918
(Aralik 2018; ESBIS Veri Tabani) aktif esnaf ve sanatkar ile 118.481 isyeri bulunmaktadir.

ESNAF VE SANATKARLARIN
CiNSIYET DAGILIMI

Esnaf ve sanatkarlarin yas ortalamasi 46,3
olup esnaf ve sanatkar isletmelerinin %21’
kadin  girisimcilerden,  %79’u  erkek

girisimcilerden olusmaktadir. 2018 yil sonu m Erkek

itibartyla kadin girisimcilerin sayis1 22.661 m Kadin

iken erkek girisimcilerin sayis1 85.250°dir.

Yaklasik 118 bin aktif esnaf ve sanatkar; 17 ana sektore gore asagidaki gibi dagilmistir. (4ralik
2018; ESBIS Veri Tabani)

Esnaf ve Sanatkarlarin Sektorlere Gore Dagilimi

YAPI SANATLARI VE YAPI MALZEMELERI
ULASTIRMA HiZMETLERI
TEZGAHLAR VE PAZAR YERLERI VASITASIYLA YAPILAN...
TEKSTIL, AYAKKABI VE DERIDEN MAMUL ESYA
TARIMSAL VE HAYVANSAL FAALIYETLER VE URUNLER
SAGLIK, SPOR VE KOZMETIK b
MUZiK ALETLERI, SPOR MALZEMELERI, OYUNCAK VE...J| 0%
MADEN, MADENi ESYA VE MAKINA
KULTUR, SANAT VE EGITIM
KiMYASAL, PLASTiK, PORSELEN VB. URUNLER %
KIRTASIYE, FOTOGRAF, BASIN VE YAYIN
KARA VE DENIZ TASITLARINA iLiSKiN FAALIYETLER
GIDA URUNLERI
ELEKTRIK, ELEKTRONIK VE BiLGISAYAR
EGLENCE, DINLENME VE BARINMA
BERBER, KUAFOR VE KiSISEL BAKIM
AGAC VE AGACTAN MAMUL ESYA

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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2018 yilinda esnaf siciline kayit yaptiran ilk on meslek ile, yeni kayit ve terk islemi

gerceklestirilen meslekler bazinda esnaf ve sanatkarlarin sayilar asagidaki grafikte ve tabloda

gosterilmistir.
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MESLEKLER BAZINDA TESCIL VE TERK YAPAN ESNAF VE SANATKAR SAYISI

Meslek (Tescil) Say1 Meslek (Terk) Say1
Lokantacilik, yemek ve igecek sunumu Biifelerde, bakkallarda ve marketlerde
faaliyetleri 1.441 yapilan ticaret 987
Biifelerde, bakkallarda ve marketlerde Lokantacilik, yemek ve i¢cecek sunumu

yapilan ticaret 1.377 faaliyetleri 501
Kahvehane, kiraathane ve cay ocagi Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla
isletmeciligi 811 yapilan ticaret 453
Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla yapilan Kahvehane, kiraathane ve cay ocagi

ticaret 792 isletmeciligi 446
Emlak danigmanlig 420 Otobiisciiliik 302
Servis araci igletmeciligi 400 Servis araci igletmeciligi 232
Giyim esyas1 imalati ve ticareti Giyim esyas1 imalati ve ticareti
konfeksiyonculuk 392 (konfeksiyonculuk) 231
Sehirlerarasi yiik tagimacilig 358 Nakliyecilik ve nakliyat komisyonculugu | 142
Kadin kuaf6r isletmeciligi 349 Emlak danigmanlig 141
Arag¢ alim, satim ve kiralama hizmetleri 344 Kadin kuafor isletmeciligi 163
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1.3.2. Odalarin Sektorlere Gore Dagilim

AGACTAN MAMUL ESYA

iZMIiR MARANGOZLAR VE BILUMUM AGAG iSLERi ILE UGRASANLAR ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

iZMIiR ODUN KOMUR SATICILARI ESNAF ODASI

ODEMIiS MARANGOZLAR VE MOBILYACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BERGAMA MARANGOZ AGAG SANATKARLARI ESNAF ODASI

CAMDAN MAMUL ESYA

IZMIR CAMCILAR VE AYNACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

DERi VE DERIDEN MAMUL ESYA

IZMIR AYAKKABI IMALATGILARI SATICILARI VE TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS AYAKKABICILAR VE DERI iSLERI ILE UGRASANLAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

METALDEN BASKA MADDELERDEN MAMUL ESYA

IZMIR MERMERCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ELEKTRIK VE ELEKTRONIK ALETLER

IZMIR ELEKTRIK TEKNISYENLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR ELEKTRONIKCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KAGIT, KIRTASIYE VE BASIMLA iLGiLi HiZMETLER ve SANATLAR

iZMIR KITAP VE KIRTASIYECILER ESNAF ODASI

iZMIR MATBAACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR FOTOGRAFCILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

YAPI SANATLARI

IZMIR KALORIFERCILER VE SIHHi TESISATCILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR INSAAT SANATKARLARI ESNAF ODASI

IZMIR INSAAT MALZEMELERI IMALAT VE SATICILARI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR CICEKCILER ESNAF ODASI
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MADENI ESYA VE MAKINA

iZMIR DEMIR iSLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIR KUYUMCULAR VE SARRAFLAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BERGAMA DEMIRCILER VE BENZERLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMiR DOKUMCULER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIR BUTANGAZ SATICILARI ESNAF ODASI

IZMIR SAATCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS MADENI iSLER DEMIRCILER TORNACILAR KAYNAKCILAR OTO TAMIRCILERI
SOGUK DEMIRCILER VE ELEKTRIKCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS SARRAFLAR SAATCILER KUYUMCULAR VE BUJITERICILER
ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GIDA MADDELERI ve GIDA ILE iLGiLI HiZMETLER

IZMIR BAKKALLAR VE BAYILER ESNAF ODASI

iZMIR PAZARCILAR ESNAF ODASI

ODEMIS BiLIMUM GIDA MADDELERI iLE USRASANLAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR LOKANTACILAR VE GAZINOCULAR ESNAF ODASI

IZMIR BUFECILER VE KANTINCILER ESNAF ODASI

IZMIR KANTINCILER ESNAF ODASI

BERGAMA BAKKALLAR ESNAF ODASI

TIRE BAKKALLAR ESNAF ODASI

iZMIR SABIT VE SEYYAR SEBZE MEYVECILER ESNAF ODASI

IZMIR KURU KAHVECILER KURUYEMISCILER VE BAHARATGILAR ESNAF ODASI

iZMIR PERAKENDECI KASAPLAR ESNAF ODASI

iZMIR FIRINCILAR ESNAF ODASI

TIRE SEBZECILER MEYVECILER VE PAZARCILAR ESNAF ODASI

iZMIR YOGURTCULAR VE SUTCULER ESNAF ODASI

BERGAMA LOKANTA, KEBAPCI VE BENZERLERI ESNAF ODASI

TIRE LOKANTACILAR KEBAPCILAR VE BOREKCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIR SEKERCILER VE PASTACILAR ESNAF ODASI

IZMIR PIDE GEVREK IMALATCILARI VE BENZERLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BERGAMA SERGICILER ESNAF ODASI

GiYiM VE KUSAMLA iLGILI HIZMETLER

IZMIR TUHAFIYE MANIFATURA VE BENZERLERI ESNAF ODASI

iZMIR ELBISECILER VE BENZERLERI ESNAF ODASI

IZMIR TERZILER VE KONFEKSIYONCULAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BERGAMA TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TIRE TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR GOMLEK TRIKO VE BENZERLERi ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI
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HABERLESME, DINLENME, BARINMA VE EGLENCE HiZMETLERI

iZMIR KAHVECILER ESNAF ODASI

IZMIR EMLAK KOMiSYONCULARI ESNAF ODASI

iZMIR MILLI PIYANGO SATICILARI VE SANS OYUNLARI BAYILERI ESNAF ODASI

TIRE KAHVECILER ESNAF ODASI

BERGAMA KAHVECILER ESNAF ODASI

iZMIR OTEL PANSIYON VE iSCILERI ESNAF ODASI

SELCUK OTEL PANSIYON VE TURISTIK ESYA SATICILARI ESNAF ODASI

OTO VE DIGER MOTORLU TASIT ARACLARI

IZMIR OTO TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BORNOVA OTO TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

iZMIR OTO GALERICILERI, OTO ALIM SATIM, iS TAKIP, YIKAMA VE YAGLAMA
ESNAF ODASI

SAGLIK, TEMizLiK, GUZELLIK VE BAKIM HiZMETLERI

iZMIiR KUAFORLER MANIKURCULER VE GUZELLIK SALONU iSLETMECILERI ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

iZMIR BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIiR HAMAMCILAR BANYOCULAR ESNAF ODASI

BERGAMA BERBERLER VE KUAFORLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TIRE BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
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ULASTIRMA HiZMETLERI

iZMiR OTOBUSCULER VE UMUM SERVIiS ARACLARI ISLETMECILERi ESNAF ODASI

IZMIR KAMYONCULAR KAMYONETGILER ESNAF ODASI

iZMIR SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

iZMIR MiNiBUSCULER ESNAF ODASI

TORBALI SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BERGAMA OTOMOBILCILER VE SOFORLER ODASI

BORNOVA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

CiGLI SOFORLER VE OTOMOBILCILER KAMYONLAR VE KAMYONETGILER ESNAF ODASI

MENEMEN SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

ALIAGA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

ODEMIS SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

GULTEPE OTOBUS VE SOFORLER ESNAF ODASI

BUCA SOFORLER OTOMOBILCILER VE OTOBUSCULER ESNAF ODASI

KEMALPASA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

MENDERES SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

KiIRAZ SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

URLA MOTORLU ARAGCLAR VE SOFORLER ESNAF ODASI

TIiRE SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

DiKiLi SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BALCOVA OTOBUS MINiBUS VE SOFORLER ESNAF ODASI

CESME SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BAYINDIR SOFORLER VE NAKLIYECILER ESNAF ODASI

SEFERIHISAR MiNiBUSCULER OTOMOBILCILER VE SOFORLERI ESNAF ODASI

SELCUK SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

TIRE OTOBUSCULER ESNAF ODASI

KINIK OTOMOBILCILER VE SOFORLER ESNAF ODASI

BAGYURDU MINIBUSCULER SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

MENEMEN MiNiBUSCULER ESNAF ODASI
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SEKTORLERE GORE KARMA YAPIDAKi ODALAR

ALIAGA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ALTINDAG ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ARMUTLU ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BALCOVA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BAYINDIR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BEYDAG ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BORNOVA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BUCA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

CAMDIBI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GCESME ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GIRPI ESNAF VE SANATKARLAR

CiGLI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

DIiKiLi ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

FOCA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GAZIEMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GULTEPE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GUZELBAHGE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KARABURUN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KEMALPASA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KINIK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KiIRAZ ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENDERES ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENEMEN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENEMEN SANATKARLAR ESNAF ODASI

NARLIDERE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

OREN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

PINARBASI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

POYRACIK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

SEFERIHISAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

SELCUK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TIRE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TORBALI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

URLA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

YESILYURT ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
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1.4. HIZMET ANLAYISI

MISYONUMUZ

Kurumsallik anlayis1 ¢ergevesinde “Esnaf ve Sanatkar” i¢in;

» Uygun ve gerekli her ortamda /olusumda nitelikli olarak temsil gorevini yerine getirmek,

» Akil, bilim ve hukukun 1s181nda yol gostermek, degisen sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
kosullar ile teknolojik gelismelere uyum saglamalarina destek vermek,

> Is ve calisma kosullarmin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamak,

» Demokratik karar siire¢lerinde onlar adina etkin bir sekilde rol almak ve haklarini korumak,

» Evrensel ahlak degerleri ve iyl is yapma anlayisi ile olusturulan Ahilik gelenegini
yasatmalarina, {zmir ve iilke ekonomisine, insanliga katkilarinin artarak devam etmesine

onciluk etmektir.

“ Insami Yasat ki Devlet Yasasin” prensibinden hareketle Birlik ¢alismalarmi yiiriitmektir.

ViZYONUMUZ

Bilgisini ¢agmn teknolojisi ve iletisim imkanlarindan, tecriibesini siirekli iyilestirme ve
gelistirme ilkesinden alan, arastirmaya ve siirekli 6grenmeye dayali “Uye Odakli Fayda
Yaratma” anlayisi1 ¢ercevesinde Oncii meslek kurulusu olarak stirdiiriilebilir bicimde esnaf ve

sanatkara yol gostermek, boylece toplumsal fayda yaratmaktir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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POLITIKAMIZ

> I1ESOB’a bagl tiim oda ve iiyelere; “memnuniyet odakl” hizmet sunmak,

» Tecriibesi, giivenirligi, hizmet kalitesi ve kalitedeki devamlilik prensibiyle tiyelerin
thtiyaclarini ve beklentilerini analiz ederek faydali ¢oziimler tiretmek,

» Teknolojik gelismeleri takip etmek ve yeniliklere agik olmak, bagli odalarin/iiyelerin
sektorel yenilikler karsisinda siirekli iyilesmesine ve gelismesine katki saglamak,
»>IESOB’un ¢alisma sistemine tiim ¢alisanlarinin ortak katilimimi saglamak,

» Kurumsal iletisimi ilke edinmek,

»Mevzuat1 yorumlamak ve giincel siireclerle iliskilendirerek uygun hizmet yeterliligi
konusunda yasal degisikliklerde teklif sunmak,

» Sicil islemlerinde ¢6ziim odakli siiregler planlamak,

> Esnaf ve sanatkara yonelik iyilestirmeler yapmak ve kamuoyunda farkindalik

yaratmak.
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IESOB MEVCUT DURUM ANALIZ

Ikinci bolimde stratejik planlama yaklasimi
tasarlanarak gerekli siire¢ adimlar1 hazirlanmistir.
IESOB’ un i¢sel ve dissal dinamikleri analiz edilerek

ithtiyaglar ortaya konulmustur.
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2. iIESOB MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. STRATEJIK PLANLAMA MODELI

Doniisiim, gelisim ve iyilesme araci olarak hazirlanan stratejik plan ile kurumsal hedeflerimizi
ve Ongoriilerimizi ortaya koyarak basariya ulagsmak icin asagida anlatilan adimlar sirasiyla

uygulanmaktadir.

*Misyon
e\izyon
*Politika

Kurumsal

Deger Sistemi

eSWOT Analizi
ePaydas Analizi
eic Cevre Analizi
*Dis Cevre Analizi

Analizler

eYasal Durum Tespiti ve Analizi
Donemsel eHiklimet Politikalari Analizi
CUEICHNIEIE o Egitim Analizleri
ve Ihtiyaclar ejhtiyac ve Beklenti Analizi

Temel eKonum Stratejisi
SUELETEIEE o Temel Yetkinlik Stratejisi

Stratejik Plan oStratejik Amaglar
eHedefler

*Proje ve Faaliyetler
ePerformans Gostergeleri

Donemsel
Planlar

lzleme, eYéntem

oSiklik

Degerlendirme
ve Raporlama

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi ‘H
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IESOB Stratejik Modelinde dncelikle hedef kitlemiz olan esnaf ve sanatkara dogru, zamaninda,

ve etkin hizmet saglama amaciyla gerekli prensipler ve kosullar belirlenmistir.

IESOB kurumsal ydnetim anlayisi cergevesinde misyonumuz, vizyonumuz ve politikamiz
gbzden gegirilip stratejik plan analizi asamasma gegilmistir. Kurumun tiim paydaslar1 ve
paydaslarla olan iligkileri incelenmistir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak ¢alisma noktalarinin
degerlendirilmesinin ardindan {ilkemizin, bolgemizin ve kentimizin mevcut yapisi ile
Hiikiimetimiz tarafindan ¢ikarilan tiim plan, tesvik ve politikalar incelenerek IESOB olarak bize

diisen gorev ve sorumluluklar, ihtiya¢ ve beklentiler analiz edilmistir.

Tiim gevresel ve igsel etkilerin analizinin ardindan IESOB olarak temel stratejilerimiz ortaya
konulmustur. 2016- 2018 yili hazirladigimiz bir 6nceki stratejik planimiz degerlendirilerek
sonraki donemde Oncelikli olarak hayata gecirilmesi gereken hususlara iliskin Onerilerin
belirlenmesi ve planlamalar1 gergeklestirilmistit. Ana ve alt hedefler dogrultusunda
hazirladigimiz bu planin nasil izlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigine dair dnemli hususlar
belirlenip, Yénetim Kurulu onay1 ile 2019-2021 IESOB Stratejik Eylem Planmna son sekli

verilmis ve uygulamaya konulmustur.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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2.2. IESOB SWOT ANALIZI

Bu boliimde IESOB’ un i¢ ve dis cevre analizi yapilarak Birligin mevcut durumu ¢ikartilmistir.

Mevcut durumda ¢ikan sonuglar ile hedeflenen durum arasindaki farklarin ortaya konulmasi

donemsel hedefleri olusturmada 6nem arz etmektedir.

GUCLU
YONLER

ZAYIF
YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

*Glgcll bir teskilat yapisi ve tye sayisinin fazlaligi/cesitliligi

ePaydaslar arasi iletisimin gliclii olmasi

«Sicil irtibat birolar ile ilce esnaf/sanatkar tUyelerine zaman tasarrufu ile hizli ve
etkin hizmet

eKarar alma sireglerinde kurumsal risklerin iyi analiz edilmesi

eFaaliyet alanlari ile ilgili glincel gelismeleri takip eden nitelikli personel kadrosu
eDogru ve etkin medya kullanimi

eSistem ve bilisim alt yapisina verilen 6nem

eUye sayisinin fazla ve gesitli olmasi nedeniyle her kesimin ihtiyaglarina ve
sorunlarina erismede zorluk yaganmasi

*Cagin gerektirdigi teknolojik ve ekonomik gelismelere uyum saglanmasi igin gerekli
olan egitimlere esnaf ve sanatkar Gyelerinin katilimlarinin son derece disik olmasi

Uye aidatlarindaki diizensiz 6demeler nedeniyle kaynak sikintisi yasanmasi

eEsnaf ve sanatkar isletmelerinin sinirli sermayeye sahip aile isletmeleri statlistinde
olmasi ve kurumsal bir yapinin olusturulamamasi

*|ESOB'un paydaslar icindeki stratejik konumu
eGenis bir iletisim agina sahip olunmasi

eYonetim Kurulunun calisanlarin/ bagh odalarin/esnaf ve sanatkarin 6neri ve
goruslerine deger vermesi

eOdalarin ve iiyelerin I[ESOB'a duydugu giivenin yiiksek olmasi
*AB uyum stireci dahilinde sunulan imkanlar, ulusal ve uluslararasi fonlarin varligi
*Uye gelisimine yénelik calisma alanlarinin/proje/hibe desteklerinin genis olmasi

eUyelere yonelik calismalardaki/egitimlerdeki sonuglarin istatistiksel olarak zor
Olcllmesi ve buna bagli yeni hedeflerin belirlenmesinde glclitk yasanmasi

eYasalar ve degisen teknoloji karsisinda esnaf ve sanatkarin rekabet glclni
olumsuz etkilemesi

eQdalarin ve tyelerinin teknolojik acidan yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi
eDegisime direncin yiiksek olmasi

eZorlu ekonomik kosullar nedeniyle esnaf ve sanatkarlarimizin yasa geregi bazi mali
yuakimlaltklerini yerine getirememesi

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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2.3. IESOB PAYDAS ANALIZI

IESOB i¢in basariya giden yol; oncelikle hizmet verdigi iiye profilini iyi tanimaktan
gecmektedir. IESOB, iiyelerine daha iyi hizmet verebilmek adina dogru sistemi ve bu sistemi
uygulayacak dogru paydaslarla saglikli iletisim ve etkilesim alt yapisini kurmanin 6nemini

bilmekte ve bu dogrultuda gii¢lii isbirliklerinin olugmasi i¢in ¢alismaktadir.

Stratejik acidan i¢ ve dis paydas analizi ile genis bir yelpazede yer alan ve ¢esitlilik gdsteren
paydaglarin konumlar1 tanimlanarak paydas beklentileri/onerileri dogrultusunda faaliyet

kapsamlari ve paydasa yonelik nasil bir calisma izlenmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir.

Paydaglar Durumu Tt Hizmet | Temel | Stratejik
(I¢/D1s) Alanlar | Ortak Ortak

Yonetim Kurulu Ic v

Disiplin Kurulu Ic 4

Denetleme Kurulu Ic v

Personel Ic 4 4 v

Ticaret Bakanhgi Dis v

Esnaf ve Sanatkarlar Genel v

Miidiirliigii Dis

TESK D1s v

Izmir Valiligi Dis v

Izmir Biiyiiksehir/Ilce

Belediyeleri e Dis Y

Egitim Kurumlar: Dis 4

Resmi Kurumlar Dis 4

Federasyonlar Dis 4

Meslek Odalar: ve STK Dis v v

IZKA Dis v

TUIK Dis v

TSE Dis v

MYK D1s v

TURKAK Dis v

Bagh Odalar Dis v

Esnaf Dis v

Izmir Halk D1s

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H



BOLUM:3
BiR ONCEKi DONEM HEDEFLERINiIN INCELENMESI

Ucgiincii boliimde IESOB ’un 2016-2018 yillari
arasindaki geemis stratejik plani
degerlendirilerek gerceklesen hedefler, yapilan
calismalar analiz edilerek ortaya koyulmustur.
Bu dogrultuda bir sonraki dénem hedeflerinin

sekillenmesi i¢in zemin hazirlanmistir.




2019-2021 iESOB STRATEJIK PLANI

3. BIR ONCEKIi DONEM HEDEFLERININ INCELENMESI

IESOB 2016- 2018 Stratejik Planinda belirtilen hedefler dogrultusunda yapilan calismalar
incelendiginde bir¢cok hedefin basarili bir sekilde hayata gegirildigi, beklemekte olan hedefler
ile ilgili ¢alismalarin da ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi c¢alismalarin siirdiigii

goriilmektedir.

Nitekim 2019- 2021 yillar1 arasindaki donemsel planlarda da bu hedefleri destekleyici ve

devamu niteliginde olarak yeniden g6z oniine alinmustir.

3.1. GUCLU VE ONCU BIRLIK OLMAK

IESOB kuruldugu yandan bu yana esnaf ve sanatkara daha iyi hizmet verebilmek ve onlarin
ihtiyaclarma cevap verebilmek icin fiziki alt yapisindan insan kaynaklarina kadar tim

stireglerini iyilestirmis ve gelistirmistir.

e IESOB mevcut durum itibar1 ile 129 tane bagli odasi ile 30 ilgede genis ve saglam bir
iletisim alt yapisina sahiptir.

e IESOB alaninda uzman 55 calisami ile gii¢lii bir insan kaynagma sahiptir. 9 birim
tarafindan yiiriitiilen isler belirli standart ve hedefler ¢ercevesinde olup her ay yapilan
calismalar aylik raporlar egliginde yonetim kuruluna sunulmaktadir. 2016-2018 yillar1
arasinda hedeflerin gerceklesme oran1 % 95°tir.

e Tiim birlik faaliyetleri basta 5362 sayili kanun olmak iizere ilgili tim mevzuata uygun
olup, belirli politikalar ve kurallar biitliniinde adil, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

e Mali ve hukuksal siireclerde tiim islemler zamaninda ve eksiksiz yapilmakta olup
mevcut durum itibari ile denetimlerden herhangi bir uygunsuzluk alinmamustir.

e Birlik faaliyetleri, gelen ve giden evrak takibini ve odalar ile iletigimi bilgi sistem alt
yapisinda ylriitiilmektedir.

e 129 meslek odamizin her birine iesob.org.tr uzantili web sitesi kurulmustur. Web siteleri

ve kontrol panellerinin kullanim1 hakkinda egitimler verilmistir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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ESBIS sisteminin e-imzaya gegisi ile birlikte Birlik sicil miidiirliigiimiiz ve Irtibat

Biirolarimiza gerekli kurulumlar yapilmistir.

2016 yilinda kurulan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile Birlik faaliyetlerinde tiim

isleyis ve dokiimanlar standart ve sistematik bir yapiya oturtulmustur.

Birlik ¢alisanlarina, Bagli odalarin yonetim ve idari kadrolarmma diizenli egitimler

verilerek bilgileri, becerileri ve nitelikleri arttirilmagtir.

O

2016, 2017 ve 2018 yillarinda, yilda en az 2 olmak iizere toplamda 6 adet genel
sekreter egitimi yapilmistir. 129 odamizda gorev yapan idari yetkililer basta
olmak iizere tiim ¢alisanlara yonelik verilen egitimler i¢erik bakimindan sicil
isleyisi, muhasebe islemleri, yonetim ve iletisim agirlikli olup; is sagligi ve
giivenligi, ISKUR tesvikleri ve programlari, zaman yonetimi, diinyada ve
Tiirkiye’deki gelismelerin esnaf ve sanatkarlara yansimasi ve alinabilecek
onlemler, kurumsal iletisim, liderlik, donemlik mevzuat degisiklikleri ve uyum
stireci, projeler ve destekler hakkinda konular1 icermektedir.

Birlik ve oda calisanlarina bilgisayar ve iletisim konularinda uygulamali
egitimler verilmistir. Birlik i¢i ve Birlik dig1 egitim, seminer, konferans ve panel
katilimlar1 gerceklestirmis ve iyi uygulamalar IESOB biinyesinde hayata
gecirilmistir. Bunun yaninda caligsanlarin kariyer gelisimine énem verilmekte

olup her tiirlii lisans, yiiksek lisans ve doktora egimleri desteklenmektedir.

Esnaf ve sanatkarlarin Oneri, soru ve sikayeti siirekli bir sekilde takip edilip

degerlendirilmistir. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda toplam 256 adet geri bildirim

gelmistir. Gelen her tiirlii sikayet dikkate alinarak ¢6zlime kavusturulmustur. Gelen her

tiirli soru ve Oneri ise incelenerek iiye memnuniyeti odakli bir hizmet anlayis1 ile gerekli

geri doniisler saglanmistir. %85 liye memnuniyet oran1 bulunmaktadir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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2016- 2018 yillarin1 kapsayan zaman diliminde esnaf ve sanatkarlarin ihtiyaglar belirli
periyotlarda giincellenerek “Esnaf ve Sanatkarlar Sorunlar, Tespitler, Caligmalar ve
Oneriler” konulu kitapgi1§imiz aracilig1 ile hem yerel yonetim hem de hiikiimet yetkilileri
ile paylasilmigtir. Nitekim Onerilerimiz 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan se¢imler
oncesinde birgok siyasi partinin se¢im bildirgesinde yer almis olup sonrasinda da kamu
idaresinde, yerel yonetimlerde, ekonomi yonetiminde esnafa yonelik saglanan tesvikler
ve iyilestirmeler ile ¢dziime kavusmustur. Bunlarin yaninda hala diizenlenmesini
bekledigimiz konular iginde yerel ve ulusal paydaslar ile iletisim halinde etkin
isbirligimiz devam etmektedir.

IESOB ‘un medyadaki bilinirliligi, sosyal medya, yazili ve gorsel medyada servis
yapilan haberlere gore giinden giine artarak sosyal medya sayfalarimizin begenme sayis1
yaklasik 3600°e ulagsmustir.

Birligimizin faaliyetleri, 6zel giin mesajlari, web sitesinin giincellenmesine iliskin sosyal
medya calismalar1 anlik olarak gerceklestirilmektedir. Hem ilgili kurumsal web
sitemizden hem de sosyal medyadan gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ozel haftalar ve etkinlikler i¢in birligimizin ve odalarimizin brosiir, afis, kitap gibi
yayinlarina tasarim, igerik organizasyon destegi verilmektedir.

2016 yillina iliskin her ay diizenli olarak ayda 2 kere “Esnaf Panorama” yapilarak
esnaflarimizin yasanan gelismelerden haberdar olmasi adina canli yayinlar yapilmistir.

Bunun yaninda 2016, 2017, 2018 yillar1 arasinda her hafta yerel basinda Kose yazisi

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI
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yayimlanarak Odalar ve esnafla ile iletisimimiz canli tutulmus ve gelismelerden
haberdar edilmistir.

e Gelen iiye kayitlar1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde Alo Esnaf veri
tabanina kaydedilmistir.

¢ Birlik biinyesinde yapilan ¢aligmalar basin kanali ile tiim teskilata duyurularak tiyelerin
bilgilenmesi/faydalanmasi saglanmistir. Bunun yaninda iiyelerin sorunlar1 giindeme
tagiarak farkindaligin artirilmasi ve ¢oziime kavugmasi saglanmistir

e Katilim saglanan kurumsal caligmalarda ve organizasyonlarda esnaf ve sanatkarin
faydasini gozeterek temsil edilmistir.

e 2018 yilinda TESK Yonetim Kurulu'na Birlik Baskanimizin katilimi ile
Konfederasyonumuza Izmir 6zelinde sorunlar ve ihtiyaclarin daha hizli bir sekilde

iletilmesi i¢in zemin olusturulmustur.

3.2. ESNAF VE SANATKARIN MESLEKi ACIDAN GELIiSMESINE KATKI
SAGLAMAK

Birlik calisanlari, odalar, iiniversite ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar igbirligi ile esnaf ve
sanatkarin mesleki agidan gelisimi i¢in bircok ¢alisma yapilmistir. Basta yasal mevzuat takip
edilerek liyelerin uyum siirecine kolay adapte olmasi i¢in bilgilendirici toplantilar, egitimler
verilmistir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi gelismeler sektdr bazinda takip edilmis ve

esnafin giincelligi yakalamasi adina bir¢ok proje, panel ve ¢aligma yapilmistir.

e (Gegmis donemde yapilan projelere bakildiginda;

o 2016 yilinda tamamlanan “IBEP Bilgi Entegrasyon Projesi” ile Birlik 6zelinde bir
bilgisayar programi yazilarak tiim evrak ve dokiimanlar elektronik ortama
tasinmistir. Bu sayede odalar ile iletisim daha etkin ve daha hizli bir sekilde
yiiriitiilerek is akislarinda standardizasyon ve matbu evrak tasarrufu saglanmstir.

o 2017 yilinda tamamlanan “IESOB Gezici Egitim Araci Projesi” ile egitim ihtiyaci
yiiksek alanlarda son teknoloji makine ve ekipmanlar ile donatilmis mobil bir egitim
arabasi tasarlanmistir. Bu arag ile Izmir'in birgok ilgesi dolasilarak hem teorik hem
de pratik alanda toplamda 5880 saatlik egitimler verilmistir. Egitimler pratik, kolay

erigilebilir ve yenilik¢i boyuta doniistiiriilmiis, boylece egitim hizmetleri ayaga

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H



2019-2021 iESOB STRATEJIK PLANI

gotiiriilerek egitim katilim oranlarmin artirilmasinin yani sira esnaflarin/adaylarin
hem mesleki gelisimlerine hem de kisisel gelisimlerine katk1 saglanmustir.

[zmir Birliginin birebir yaptig1 projelere ek olarak Izmir Valiligi ve izmir Biiyiiksehir
Belediyesi gibi paydaslarimizla birlikte proje ortaklig1 yaptigimiz projeler ise; “Is’te
Geng Projesi, Meslek Fabrikasi Projesi, Gurme Kentler Projesi, Girisimcilik
Kampiisii Projesi, Izmir’in Diinya Tasarim Baskenti Projesi, Akilli Sehirler
Platformu, Kemeralt1 Esnaf Calismalar1” dir.

Bunun yaninda IESOB’ a bagli odalarin asagidaki yaptig1 projelere katki saglanip
destek olunmustur.

o 2017 yilinda baslayan ve halen devam eden izmir Gémlek Triko ve Benzeri
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’nin yaptigi “Gegici Koruma Kapsamindaki
Suriyeli Yabancilarin Tekstil Alaninda Istihdami ve Sosyal Entegrasyonu
icin Mesleki Egitim Merkezi Projesi ile izmir’de ikamet eden gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli yabancilarin ve Tirklerin mesleki becerilerinin
gelistirilmesine ve isttihdamina katki saglamaktir. Karabaglar ’da Egitim
Merkezi kurularak  kursiyerlere "Dikis Makinesi Operatori" egitimi
verilerek yerel isgiicli piyasasina girmeleri saglanmistir. Ayn1 zamanda,
Suriyeli katilimcilara Tiirkge kursu verilerek onlarin topluma daha kolay
entegre olabilmeleri amaglanmistir. Egitim sonucu basarili olan kursiyerlerin
%350’sinin {zmir Gémlek, Triko ve Benzerleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
koordinasyonunda istihdam edilmesi saglanmistir.

o 2017 yilinda tamamlanan Izmir Ayakkabi Imalatgilari, Saticilari ve
Tamircileri Esnaf ve Sanatkdrlar Odasi tarafindan yapilan “Izmir
Ayakkabicilar Odas1 Mesleki Egitim Projesi” ile mesleki egitimin kalitesi
arttirllarak nitelikli eleman yetistirilmistir. Ayakkab1 montajcisi, sayacilik ve
ayakkab1 modelistligi egitimleri diizenlenerek bin kisiden fazla esnaf ve
sanatkara egitim verilmig, is glcli ve ihtiyac arasinda bir kopri
olusturmustur.

o 2017 yilinda tamamlanan Izmir Terziler ve Konfeksiyoncular Odasi

(13

tarafindan yapilan “ Konfeksiyon & Hazir Giyim Sektoriinde Kayit Disi
Istihdamim Céziimiinde Meslek Egitim ve Yenilik¢i Yaklagimlar Projesi” ile

hazir giyim sektoriinde kayit dis1 istihdamin ¢oziilmesi hedeflenmistir. Kayit

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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dis1 calisanlara, isletme sahiplerine, isverenlere ve Ogrencilere calisma
ziyaretleri yapilmistir. Web sitesi ve internet tabanli platformlar
olusturulmus, dikis makinesi operatér egitimleri verilmistir. Birgok
kurum/kurulus/isletmeler arasi1 isbirligi yapilarak 1600 kisi Egitim
merkezinden aldigr egitim sonucunda ise makineci/nakisct olarak ise
baslamistir.

o 2016 ve 2017 yillarinda yapilan “Uzmanlas Meslek Edindirme Merkezleri
Beceri’10 Projesi” ile sektoriin eleman ihtiyacimi karsilamak adina
Karabaglar Mesleki Egitim Merkezi biinyesinde bir atdlye kurularak 82
kursiyere egitim verilerek egitim sonrasi Once staj sonrasinda da ise

yerlestirmeleri saglanmistir.

e Katilim saglanan kurumsal toplantilarda, panellerde, organizasyonlarda ve ¢alistaylarda

esnaf ve sanatkarin faydasi gozetilerek temsil edilmis ve mesleki ve kisisel gelisim

egitimlerin destek olunmustur.

o

Esanflarin mesleki gelismelerine destek olmak adina IESOB’a bagl odalarina
hijyen, pastacilik, soforliik, egitimleri konularinda destek verilmistir. Ayrica
odalarimizin mevzuat geregi olusturmalari1 gereken Mesleki Egitim Danigmanlik
Birimi (MEDB) ile Isyeri Denetleme Ve Danismanlik Grubu (IDDG) kurulmasi
ve egitim biitcesinin ayrilarak, aktif bir sekilde kullanabilmeleri konusunda
destek verilmistir.

9 adet Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurumu ile Yiiriitme Kurulu toplantisina
katilim saglanmustir.

Unicef ¢ocuk is¢iligi onlenmesi konusunda gerek proje bazinda gerekse alanda
uygulamalar konusunda ¢aligmalara katilim saglanmastir.

Hayat Boyu Ogrenme ve Isbirligi Komisyonunda esnaflara yonelik mesleki
gelisim i¢in katki saglanmistir.

Hayat Boyu Ogrenme Kaybolmaya Yiiz Tutmus Meslekler komisyonu toplantisi

ile mesleklerin gelecegine yonelik caligmalar yapilmaistir.

e 2016, 2017 ve 2018 yillar1 arasinda genglerin mesleki egitimlerine destek olmak igin

basarili olan 20 gence 4 y1l boyunca burs verilmistir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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e (idaci esnaf ve sanatkarlarimizin lirettigi ve sattig1 gida maddelerinde gida glivenligini
saglama dolayistyla mevzuat hiikiimlerine uygun faaliyette bulunmalar1 adina gidaci
esnaf ve sanatkarlarimiza; TESK, ilgili Federasyonlarimiz ve odalarimiz isbirligi i¢inde,
Il Tarim ve Orman Miidiirliigii ile birlikte “ Gida Mevzuat1 ve Uygulamalar1 ” ile “ Gida
Hijyeni > egitimleri verilmistir. 2017 yilinda 439 ve 2019 yilinda ise 452 olmak {izere
toplam 891 firinci esnaf ve sanatkarimiza Birligimiz Gida Birim Miidiirliigii tarafindan
“ Gida Hijyeni ” egitimleri verilmistir.

e Yasal mevzuat degisiklikleri, sektorel gelismeler, haftalik ekonomik degerlendirme,
enflasyon, finansal yatirim araclarin getiri oranlar1 raporu, perakende satig hacim /
ciro, issizlik, bityiime tesvik ve krediler hakkinda 2016 yilinda 138, 2017 yilinda 95 ve
2018 yillinda toplam 109 adet bilgi notu hazirlanmstir.

e 2016, 2017 ve 2018 yillar1 toplam1 her ay bir tane olmak iizere toplamda 36 adet ARGE
Biilteni hazirlanmis tiim oda ve web sitesi aracilig ile tiim esnaf ve sanatkarlarimiza
duyurulmustur.

e Yilsonu ekonomik degerlendirme adina 2016, 2017 ve 2018 yillarinda toplamda 3 adet
“Yillik Ekonomik Degerlendirme Kitapg¢ig1” yayimlanip 129 odaya gonderilmistir.

e Her yil IESOB tanitici kitleri ve brosiirleri hazirlanmakta ve giincellenmektedir. Bdylece
esnaf ve sanatkarin is hayatindaki rolii ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
bilinmektedir.

e Esnaf tegkilatinin sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerine iliskin hazirlanan degerlendirme
kitap¢ig1 aylik olarak gozden gecirilerek giincelligi saglanmistir. Boylece ihtiyag aninda

ilgili paydaslara iletilmesi ya da soruna yonelik ¢aligma yapilmasina imkan saglanmistir.

3.3. MESLEKI YETERLIK ALANINDA UYELERE DESTEK SAGLAMAK

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi biinyesinde Mesleki Yeterlilik Belge ihtiyacini
karsilamaya yonelik “IESOB USTA BELGELENDIRME” Iktisadi isletmesi kurulmustur.

Esnaf ve sanatkarlar acisindan Ihtiya¢ duyulan ncelikli meslek dallarindan baslamlmak iizere ilk
etapta 9 meslekte Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan denetlenerek akredite olup,
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan da yetki alarak “Yetkilendirilmis Belgelendirme

Kurulusu” olmustur.
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e 2016 yilinda personel belgelendirme konusu ihtiya¢ duyulan sinav merkezini kurarak;
ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari, makine, ekipman, yazilim ve donanim alt yapisini
kurmus ve dokiimantasyon siire¢lerini tamamlamistir.

e Aralik 2017 tarihi itibari ile otomotiv alaninda 9 meslekten akredite olup yetkisini
almistir.

o Otomotiv Mekanikgisi Seviye 4

o Otomotiv Kaportacisi Seviye 3

o Otomotiv Kaportacisi Seviye 4

o Otomotiv Govde ve Boya Onarimecisi Seviye 5

o Otomotiv Govde Onarimcisi Seviye 5

o Otomotiv Govde Onarimcisi Seviye 4

o Otomotiv Elektromekanikg¢isi Seviye 5

o Otomotiv Elektrik¢isi Seviye 4

o Otomotiv Boya Onarimcist Seviye 4

o Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Danismani Seviye 4

e 2018 yilinin sonlarinda ise kapsamina emlak ve motorlu kara tasitlari alim- satim
alaninda 4 yeni meslek daha ilave ederek 2019 yilinda toplamda 13 alanda belge
vermeye devam edecektir.

o Emlak Danigmani Seviye 4

o Sorumlu Emlak Danismani Seviye 5

o Motorlu Kara Tasitlar1t Alim Satim Danismani Seviye 4
o Motorlu Kara Tasitlart Alim Satim Sorumlusu Seviye 5

e 2017 sonu ile 2018 yillar1 arasinda verdigi 124 adet MYK Belgesi ile belgeli isgiicii
istthdamiin artmasina ve daha kaliteli {irlin ve hizmet sunumunun yayginlagmasina

destek saglamistir.

3.4. KAYITLI ESNAF SAYISINI ARTIRMAK VE HAKSIZ REKABETI
ONLEMEK

Kayit disihigr engellemek adina Izmir ilinde faaliyet gdsteren tiim is yerleri ziyaret edilerek belge

ve yaptiklar faaliyetler bazinda mevzuata uygunluklar1 denetlenmistir. Isyerleri ziyaretlerinde
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ayni zamanda esnaf ve sanatkdrimizin ihtiya¢ ve beklentileri alinarak, ilgili konular hakkinda

calismalar yapilmstir.

e 3 kisilik denetim ekibi ile 2016 y1linda 5873 2017 yilinda 4538, 2018 yilinda 4409 olmak
tizere toplamda 14820 isyeri yerinde ziyaret edilmistir.

e Kayit disina yonelik gelen sikayetlerin %99 ‘una cevap verilmistir.

e 4616 kayitsiz esnaf tespit edilerek ilgili paydaslara bildirilmistir ve gerekli islemler
yapilmustir.

e Isyerlerine yapilan ziyaretlerde esnaf ve sanatkarm bilmesi gereken mevzuat
degisikligi, tesvik, destek ve hibe vb. hakkinda esnaf ve sanatkari bilgilendirme
yapilmustir.

e Bagli odalarla igbirligi halinde ilgili komisyon aracilifiyla fiyat tarifelerini belirleyerek

haksiz rekabeti 6nlemeye katki saglanmigtir.

3.5. AHILIK KULTURUNUN TICARI YASAM ICINDEKI ONEMINIi
ARTIRMAK VE YAYGINLASTIRMAK

[zmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Ahilik gelenegine dnem veren ve bu gelenegin
yayginlagmasi ve oneminin tiim paydaslar nezdinde artmasi icin elinden gelen her tiirlii maddi

ve manevi destegi saglayan bir kurumdur.

Bu dogrultuda Il Kutlama Kararlari dogrultusunda Izmir ilinin hem merkezinde hem de
ilgelerinde ahilik kiiltiiriiniin yasatilmas1 ve 6zendirici olmasi adina bir dizi programlar ve

organizasyonlar yapmuigstir.

e 2016, 2017 ve 2018 yillar1 kapsaminda diizenli olarak her yil Izmir Merkez ve 2 ilge
olmak tizere 3 ayr1 lokasyonda Ahilik Haftas1 kutlamalar1 yapilmistir.

e Ahilik kiiltiiriiniin yasatilmas1 hususunda yazili ve gérsel materyallerinin yaninda tiyatro
gosterileri ile etkinlikler desteklenmistir.

e Bu etkinlikler kapsaminda her yil komite tarafindan belirlenen mesleklerde Ilin Ahisi,
[lin Kalfasi, Ilin Cirag1 belirlenerek &zel kiyafetler giydirilmis ve kendilerine &diil

verilmistir.
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Esnaf ve sanatkar teskilat1 birlik ve beraberlik adina iletisimlerini siklagtirmistir ve Izmir halka

ile etkilesimlerini giiclendirmistir.

ESNAFA FAYDA SAGLAYACAK PROTOKOLLER VE ANLASMALAR
YAPARAK GENEL GIDERLERIN AZALTILMASINA DESTEK
OLMAK

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi hem TESK araciligi ile tiim Tiirkiye genelinde hem

de izmir 6zelinde yapilan protokol ve anlasmalar ile esnaf ve sanatkarlarin ticari ve sosyal

hayatta avantaj saglamalarina destek olmustur.

Saglik kuruluslari, bankalar ve igbirligi protokolleri ile esnaf ve sanatkarlarin ticari
faaliyetlerinde kullandiklart hammadde, yardimei madde, enerji vb. tiiketim maddeleri
ile saglik alanindaki hizmetlerden uygun fiyat avantajindan faydalanmasini saglamistir.

Yapilan anlagmalar ve protokoller www.iesob.org.tr ve www.tesk.org.tr. adreslerinden

esnafa duyurulmustur.

KIZILAY DERNEGI ile Géniillii kan bagis1 konusunda, TOBIDER (TOPLUM ICIN
BILIM DERNEGI) ile AB Projelerin Uygulanmasi konusunda, EGE SAGLIK
TESISILERI, MEDICALPARK HASTANESI, ATAKALP HASTANESI ve OZEL
ATA SAGLIK HASTANESI ile esnaf ve sanatlarin indirimli saglik desteginden
faydalanmas1 konusunda, BORNOVA BELEDIYESI ile, PRONET GUVENLIK ile
kamera sistemi ve giivenlik konularinda, 9 EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
ile akademik destek konusunda , ESTRELLA MEDIKAL ESTETIK ile esnaf ve
yakinlarinin estetek ve plastik cerrahi tedavileri konularinda, KARSIYAKA
BELEDIYESI ile pazar yerleri, haksiz rekabet ve kayitdisilik konularinda, BAG-KUR
ile esnaf ve sanatkarimizin ilcelerde BAGKUR islerinde kolaylik saglanmasi adina
irtibat biirosu agilmas1 konusunda, iZMIR HUZUR EVi MERKEZI ile, IESOB
MESLEK LISEST ile proje konusunda, VERSA (VEREM SAVAS DERNEGI) ile,
keyif verici maddeye yonelik testler konusunda, SGK ile esnaf ve sanatkarimizin
ilcelerde SGK islerinde kolaylik saglanmasi adina irtibat biirosu agilmasi konusunda,
FIRINCILAR FEDERASYONU ile egitim konularinda , INTERCONTINENTAL
YAZILIM AS. Ile  e-ticaret ve esnafin dijital sisteme gegmesi konularinda, KGM
ENERJILTD. STlile indirimli elektrik kullanimi konusunda, SERIS BILISIM
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TEKN. .LTD. ile esnaflarin indirimli yazarkasa alimi1 konularinda protokoller
yapilmustir.

¢ Finansal erigsime kolay ulagabilmek adina Esnaf Kredi Kefalet Kooperatifleri ve bankalar
ile isbirligi halinde ¢aligarak odalar ya da bizzat iiye ile ihtiyaglarina ¢6ziim olunmus ve

kolaylik saglanmistir.

3.7. ESNAF VE SANATKARIN YENILIKLERE ADAPTE OLMASI VE
REKABET GUCUNUN ARTMASI

Esnaf ve sanatkarin ekonomik yasamdaki etkinligini artirmak ve ekonomik agidan
giiclenmesine destek olmak igin; Ticaret Bakanligi, Il Ticaret Miidiirliigii ve TESK yonetiminde
yapilan toplantilara ve ¢alismalara katilarak gelismeler dogrultusunda iiyeler yonlendirilmis,

ayn1 sekilde esnaf ve sanatkara fayda saglayacak onerileri ve istekleri de iletilmistir.

¢ Esnaf ve Sanatkarlarin genel ya da mesleki sorunlarini/ beklentilerini odalarla etkin iletigim
halinde ikili goriismeler ve anketler yolu ile derlenmis, rapor olusturularak, ilgili kurum ve
kuruluslarla paylasiimistir.

e Is yasamindaki iyi uygulamalar arastirmak, esnaf ve sanatkira duyurmak adina yeni
girisimcilere yonelik egitim ve danmismanlik hizmeti verilmis ve isyeri agmak isteyen kisilere
yo gdsterici olunmustur. Bunun yaninda 2016, 2017 ve 2018 yillar1 arasinda ISKUR ile
isbirligi i¢inde 2100 kisiye KOSGEB Uygulamal1 Girisimcilik egitimi verilmistir.

¢ Esnaf ve sanatkar icin elektronik ticaretin ya da farkli yenilik¢i modellerin uygulanmasinda
teknolojik bilgi seviyesinin artirilmasi igin {iyelere/odalara danigsmanlik hizmeti verilmistir.

e Odalar araciligi ile sektoriin eleman ihtiyacini karsilamak adina ¢iraklik, kalfalik ve ustalik
egitimleri verilmis; esnaf ve sanatkarin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine destek

olunmustur.

2016, 2017 ve 2018 yillarinda Ayakkab1 Fuari, Marble, Modeko, Tahran Turizm Fuari, Berlin

Turizm Fuari, Moskova Turizm Fuar1 gibi bir¢ok yerel ve ulusal fuara katilim saglanmistir.
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4. IESOB’UN ANA HEDEFLERI VE STRATEJILERI

5362 sayili Kanun’a bagl olarak IESOB, vizyon, misyon ve kalite politikalar1 cercevesinde

gelecek ii¢ yil faaliyetleri igin ana hedef ve stratejilerini belirlemistir.

Bu dogrultuda; kurumsal yonetim anlayist ile liye ve odalara yonelik kisa-orta-uzun vadeli her
hedefin tiye tipine/sektoriine/ihtiyacina uygun, ulasilabilir, 6lgtilebilir, bilgi ve teknoloji temelli

olmasi yoniinde bir yaklasim benimsemektedir.

IESOB; 129 Odasi, yaklasik 110 bin aktif iiyesi ile Izmir’in sosyo-ekonomik yapisinin

gelismesinde 6nemli yer tutan meslek kurulusudur.
Bu ¢ergevede;

e Giglii ve nitelikli yonetim yapist ve ¢alisan kadrosuyla Tiirkiye’de oncii ve ornek bir
Birlik olmayu siirdiirmek,

e Esnaf ve sanatkar iiyelerinin mesleki gelisimlerine destek olmak,

e Esnaf ve sanatkarlarin c¢agin getirdigi teknolojik gelismelere uyumlastirilmasina
yardimci olmak ve rekabet giicliniin artmasina destek olmak,

e Esnaf ve sanatkarin mesleki yeterliliklerinin belgelendirilmesi i¢in smnav ve
belgelendirme hizmetlerini slirdiirmek,

e Hizli ve etkin iletisim igin bilisim alt yapisin1 gliglendirmek ve odalar geneline yaymak,

e Esnaf ve sanatkarin ilgili kurum ve kuruluglarda temsil etmek, esnaf ve sanatkar
cikarlarin1 savunmak,

e Vergi ve sicil kaydi olmayan esnaf ve sanatkar sayisini azaltmak. Belediye, SGK, Vergi
Dairesi gibi kurumlarla etkin iletisim ve isbirligi halinde Izmir ilinde faaliyet gdsteren
igyerlerini denetleyerek haksiz rekabeti onlemek ve yasalara uygun, adil bir hizmet
vermelerini saglamak,

e Esnaf ve sanatkarlarin e-ticareti etkin kullanmasi adina ¢alismalar yapmak,

e Ahilik kiiltiiriiniin ticaret yasami icinde etkin hale gelmesini saglayarak, hosgori, is

ahlaki ve meslek egitiminin 6nemi hakkinda farkindalig artirmak,

IESOB’un &ncelikleri arasinda yer almaktadir.
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Stratejik
Amacg

Stratejik Hedefler

Faaliyetler

STRATEJIK AMAC-1
Bilimsel ve Yenilik¢i Alt Yapinin Olusturulmasi

Stratejik Hedef 1.1

insan kaynaklarimm nitelikli

ve etkin arastirma yapabilme

kapasitesinin artirilmasi

Strateji 1.1.1 Birlik personellerimizin yetkinliklerini artirmak i¢in, egitimler planlamak.

Strateji 1.1.2 Birlikte gorev yapan ve goniillii olan kisilerin, yiiksek lisans ya da doktora yapmalari
desteklenerek, yapacaklari bilimsel ¢alismalarla esnaf kimliginin gelisimine ve iyilestirilmesine katki
saglamak.

Strateji 1.1.3 Birlik kapsaminda verilecek egitim ve seminerlerle (arastirma yontemleri, proje gelistirme,
yabanc1 dil vb.) yetkinlik artirmak.

Strateji 1.1.4 Odalarin mesleki egitimlere kaynak ayirmalarini saglamak.

Strateji 1.1.5 Odalarin egitim planlarint hazirlamak.

Strateji 1.1.6 Uzaktan Egitim sisteminden yararlanmak.

Strateji 1.1.7 Ozel Istihdam Biirosu’nu profesyonel hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.2

Arastirmact ve yenilik¢i bir
bakis acis1 saglamak icin alt

yapinin olusturulmasi

Strateji 1.2.1 Egitim merkezinin siirekli egitim formatinda ve tyelerimizin mesleki faaliyetlerinde
gelisime ayak uydurmalarini saglamak amagli basta e-ticaret olmak tizere mesleki egitimler planlayarak,
yararlanicilara sunmak.

Strateji 1.2.2 IESOB kapsaminda olusturulan yayinlarin iceriklerinin, i¢ ve dis paydaslarla desteklenerek,
vizyonel gelisim saglamak.

Strateji 1.2.3 Birligimiz Egitim Aracin1 meslekleri tamitim ve mesleki egitime yonlendirme amagh
kullanmak, projelerden destek alinarak ya da paydaslarimizla isbirligi yapip, ortak kullanima yonelik
merkezler olugturmak.

Strateji 1.2.4 MYK-Usta Belgelendirme konusunda yapilan ¢alismalarin kapsamini, uygulama alanlarini
ve meslek sayisim1 genisletip, blinyemizdeki Sinav Merkezlerini gelistirmek.
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Stratejik Hedef 1.3

Katma deger olusturabilecek
proje ve faaliyetlerin

gelistirilmesi

Strateji 1.3.1 Mesleki egitimi destekleyici fonlardan yararlanmak ve KOSGEB, Kalkinma Ajansi,
TUBITAK, Avrupa Birligi vb. hibe projeleriyle katma deger olusturucu faaliyetler gelistirmek.

Strateji 1.3.2 Odalarin yararlanabilecegi ya da 6rnek ¢alismalarini sunabilecegi proje, fikir, faaliyet vb.
yarigmalar diizenlemek. Bu sayede siiregleri gelismis odalarin diger odalara ornek teskil etmelerini
saglayarak, yayilimi Birlik kapsaminda birlestirip, biitiinlestirmek.

Strateji 1.3.3 Egitim Merkezi araciligi ile odalarla birlikte, giiniimiiz rekabetinde ve kurumsallik alt
yapisinda ¢ok Onemli olan, risk tabanli diiginme galistaylar1 gerceklestirerek, finansal okuryazarlik
egitimleri ile aktif siireclerini koruma ve gelecek planlarinda destek saglamak.

Stratejik Hedef 1.4

Ulusal ve uluslararasi diizeyde
farkindahk yaratmak, ornek
calisma modelleri
olusturulmas1 ve ihracata

odaklanilmasi

Strateji 1.4.1 Universitelerle isbirlikleri yaparak, bilimsel alt yapinin, oncelikle Birlik ,daha sonra da
odalar diizeyinde farkindalig1 saglamak.

Strateji 1.4.2 Egitim merkezinde, yenilenebilir enerji, ihracata yonelik alt yap1 olusturma, girisimcilik,
KOBI danismanlig, liderlik vb. konularinda egitimler diizenleyerek, geleneksel yap1 yaninda, modern
yOnetim sistemlerine ve teknolojik alt yap1 olusturmaya gegcis yapmaya da katki saglamak.

Strateji 1.4.3 Esnaf Diinyasi ad1 altinda, dijital platform olusturarak biitiin esnaf grubunun ortak network
kullanimini saglamak.

Strateji 1.4.4 Mesleki egitim konusunda, farkindalik yaratmak amagli, odalar ziyaret etmek.
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Stratejik - Olgiim Sekli
Ama Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri (Sayisal, durum, oran,
E zaman vb.)
Gosterge 1 Verilen egitim ve seminer sayisi Sayisal
Gosterge 2 Egitim degerlendirme raporlar Sayisal
g Stratejik Hedef 1.1 Gosterge 3 Egitim alan kisilere verilen sertifika ya da katilim belgesi sayist Sayisal
E insan kaynaklarimn | Gosterge 4 Yiiksek lisans yapan kisi sayisi ve diplomalari Sayisal
% nitelikli ve etkin arastirma Gosterge 5 Esnaf gelisimini saglayici tez ya da makale sayisi Sayisal
-
=) yapabilme  Kkapasitesinin | GOsterge 6 o . -
St)“ = Egitimler sonrasi yapilacak olan yetkinlik analizi sonrasi geligim orani Oran
< = artirilmasi . . .
Z = Gosterge 7 Yiizde 5 egitim biitgesini ayiran oda sayisi Sayisal
>
é i Gosterge 8 Egitim plan1 hazirlayan oda sayisi Sayisal
= n oo - .
E I3 Gosterge 9 Uzaktan egitim modiiliinden sertifika alan esnaf sayisi Sayisal
; E Gosterge 1 Egitim merkezinde organize edilen mesleki egitim sayisi Sayisal
4 Stratejik Hedef 1.2 Gosterge 2 Egitim merkezinden yararlananlar sayisi Sayisal
g Arastirmaci ve yenilikci bir Gosterge 3 1ESOB kapsaminda yayinlanan dergi ve yayin sayisi Sayisal
E bakis acis1 saglamak icin alt | Gosterge 4 I¢ ve dis paydaslardan olusturulan komisyon/katilimei listesi Sayisal
yapinin olusturulmas Gosterge 5 Yazilan proje sayisi Sayisal
Gosterge 6 Ortak kullanim alani olusturulan tesis, merkez sayist Sayisal

Gosterge 7 Egitim araci ile yapilan faaliyet sayisi Sayisal
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Gosterge 1 Belirtilen hibe proje basliklarindan yazilmis proje sayist Sayisal
Gosterge 2 Olusturulan projelerle birlikte elde edilen katma deger analizi Durum
. ve listesi Var-Yok / Bitti-Bitmedi
Stratejik Hedef 1.3 ( edi)
Katma deger Gosterge 3 Yapilan 6rnek ¢aligma sayist Sayisal
olusturabilecek proje ve Gosterge 4 Ornek alinan oda sayisi ve drnek olay sayisi Sayisal
faaliyetlerin gelistirilmesi Gosterge 5 Birligin biitiinlestirdigi olay sayis1 Sayisal
Gosterge 6 Egitim merkezinde yapilan risk tabanli galigtay sayisi Sayisal
A . Durum
Gosterge 7 Odalarin geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Gosterge 1 Isbirligi yapilan iiniversite sayist Sayisal
Gosterge 2 Odalar diizeyinde yapilan igbirligi sayist Sayisal
Gosterge 3 Girisimcilik egitimine katilan kisi sayisi Sayisal
Stratejik Hedef 1.4 Gosterge 4 Egitim sonrasi geri bildirimi alinan girisimciligi uygulamaya
‘o Sayisal
Ulusal ve  uluslararas: kouyan Kisi sayist . —
Gosterge 5 KOBI Danigmanlig egitim sayis1 Sayisal
diizeyde farkindahk — . S— —
Gosterge 6 Egitim sonras1t KOBI Danigsmanlig yetkinligi alan kisi sayisi Sayisal
yaratmak, ornek calisma
. Durum
modelleri olusturulmasi ve | Gésterge 7 Esnaf Diinyasi Platformu var m (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
ihracata odaklamimast Gosterge 8 Esnaf Diinyas1 Platformuna katilan kisi sayisi Saysal
Gosterge 9 Thracat yapan esnaf sayisi Sayisal
Gosterge 10 Mesleki egitim farkindaligi yaratmak amaclh oda ziyareti Saysal
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Stratejik
Amacg

Stratejik Hedefler

Faaliyetler

STRATEJIK AMAC-2
Kurumsal Kapasitenin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 2.1
Yeni kurulan bir isletmenin

iESOB

iiyeligini  tercih

etmesini saglamak

Strateji 2.1.1 Meslek lisesi ve yiiksekokullarda girisimci olmak isteyen 6grenci gruplarina tanitimlar
yaparak, kisilerin esnaf ve sanatkar camiasini tercih etmelerini saglamak.

Strateji 2.1.2 Bolgesel fuarlara katilim saglayarak, 6rnek ¢aligmalarla dikkat gekmek.

Strateji 2.1.3 Basarili esnaflarin basari hikayelerini medya ya da basinda yayinlanmasini saglayarak dikkat
¢cekmek.

Stratejik Hedef 2.2
Aktif

esnaflarin  kalifiye
olma calismalarina destek

vermek

Strateji 2.2.1 Birlik biinyesinde diizenlenen egitim ve seminerlere biinyemizdeki odalarimizi faaliyet
alanlaria gore davet edip, oncelikle oda personellerinin sonrasinda da, nihai yararlanici olan esnafin
gelisimini saglamak.

Strateji 2.2.2 Odalarin, Ar-Ge ve Egitim birimi ile entegre ¢alismalarini saglayarak, odalarin gelisimini
destekleyici faaliyetler yiiriitmek ve bu kapsamda mesleki belgelendirme ¢aligmalariyla, Odalar1t TESK
Kalfalik/Ustalik Belgelendirme siireglerine tesvik etmek.

Strateji 2.2.3 Giiniimiiz teknolojisinde giindemde olan Endiistri 4.0 siireleri hakkinda bilgilendirme
toplantilari ile, iiriin/hizmet grubundan esnafin nasil etkilenecegi konusunda bilgilendirmeler yapmak. S6z
konusu siirecten negatif etkilenecek olan esnaf gruplarini olas1 darbogazda, riski yonetebilecek onleyici
tedbirler almaya tesvik etmek.

Stratejik Hedef 2.3
Kalite

standartlarimin
biitiin odalara yayillimini

saglamak

Strateji 2.3.1 Kurumsallagsma alt yapisini Birlik diizeyinde risk tabanli yonetme becerisi kazanmak, odalar
diizeyinde de, ge¢is yapilmasina katki saglamak.

Strateji 2.3.2 Uretim/Hizmet kalite yonetim standartlar1 konusunda bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek
ve iyilestirme takimlar1 olusturmak.

Strateji 2.3.3 Bakanlik-TESK-Birlik-Oda-Esnaf beslisini tiiketici kesimine ortak vizyonda tagimak ve
biitiinii temsil etme yetenegi kazandirmak.

Strateji 2.3.4 KOSGEB’in destekleri kapsamindaki Isbirligi Ortaklik Modelleri ile biiyiik kuruluslardaki
kalite yonetimi ve iiretim/hizmet siire¢ yonetimi ile Benchmarking(Kiyaslama) yaparak, biiylime ve
gelisime katki saglamak.
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Strateji 2.3.5 KOSGEB tarafindan desteklenen Kalite Yonetim Sistemleri ve iiriin kalitesi standartlarinin,
belge olarak bazilarinin, odalar tarafindan alinmasi konusunda egitim ve bilgilendirmeler yapmak ve odalarin
bu desteklerden yararlanmalarini saglamak.(S6z konusu belgelerin %50-%100 araliginda desteklenmektedir.)

Stratejik Hedef 2.4

Odalara yoénelik sunulacak

olan egitim niteliklerini ve

kaybolmaya yiiz tutmus
meslek mensuplarinin
faaliyetlerini siirdiirebilir

hale getirmek icin hizmet
faktorleri diizeyinde

iyilestirme yapilmasi

Strateji 2.4.1 Hizmetlerde Kkalite yonetim unsurlar1 konusunda egitimler planlamak.

Strateji 2.4.2 Esnaflarin gerekli sertifika programlarina dahil edilmesini saglamak.

Strateji 2.4.3 Oda genel sekreterlerini, giintimiiz yeni yasal diizenlemeleri konusunda egiterek, ilgili esnaf
gruplarinin siiregleri iyi yonetmesi konusunda desteklenmesini saglamak.

Strateji 2.4.4 Ilgili kurum ve kuruluslarla TESK’in hazirladigi Kalkinma Planlari, stratejik plan vb.
diizenlemeler dogrultusunda, esnaf grubunu gelecege hazirlayici faaliyetler yiiriitmek.

Strateji 2.4.5 Universitelerle yapilacak olan isbirlikleri ile oda genel sekreterlerinin, belirli egitimlere katilimi
saglanarak, yetkinliklerini artirmak.

Strateji 2.4.6 Kaybolmaya yiiz tutmus meslek gruplart i¢in odak gruplar olusturup, yenilikgilik ¢aligtaylari
yapmak.

Strateji 2.4.7 Eski bir gelenegimiz, nitelikli bir orgiitlenme seklimiz, 6zel bir kiiltiriimiiz olan Ahilik
[lkelerini yasatmak.
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Stratejik 5 Ol¢iim Sekli
Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri
Amag (Sayisal, durum, oran, %, zaman vb.)
Gosterge 1 Yapilan tanitim sayisi Sayisal
Stratejik Hedef 2.1 Gosterge 2 Tanitim yapilan okul listesi ve katilimer listesi Sayisal
Yeni kurulan bir isletmenin | Ggsterge 3 Katilim saglanan fuar saysi Sayisal
é IESOB iiyeligini tercih Durum
E . . .o o 5 g .
= etmesini saglamak Gosterge 4 Fuarda sergilenen galigma drnegi var mi? (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
= Gosterge 5 Basar1 hikayesi sayisi Sayisal
& Durum
E Gosterge 6 Basari hikayelerinin 6rnek basin/yayim ¢iktilari (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
~ 7
Eﬁ)« § Gosterge 1 Ar-Ge ile isbirligi yapan oda sayis1 Sayisal
<
E f Gosterge 2 Egitim Biriminden talepte bulunan oda sayisi Sayisal
2]
% g Gosterge 3 Ar-Ge ya da Egitim Biriminin odalar i¢in yaptigi Durum
E E ortak ¢alisma durumu (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
>
g E Stratejik Hedef 2.2 Gosterge 4 Endiistri 4.0 konulu yapilan egitim/seminer/toplanti
©v 3 sayist Sayisal
Z Aktif esnaflarin  kalifiye
S | | | destek Gosterge 5 Endiistri 4.0 tizerine alinan iyilestirici ya da risk Durum
Q olma ¢ahsmalarina - deste tabanli bakis agis1 rapor ve analizlerin durumu (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
T vermek .
2 Gosterge 6 Kapsam dig1 yapilan egitim programlari ve alinan
2 TESK Kalfalik/Ustalik Belge sayis1 Sayisal
=)
X Gosterge 7 Mesleki Yeterlilik alaninda iiyelere destek saglamak Sayisal
i¢in verilen belge sayist (Gelen Taleplerin Karsilanmasi)
Gosterge 8 Tasimaci esnafa verilen sofor tanitim kart1 egitimi Sayisal

sayis1 (Gelen Taleplerin Karsilanmasi)
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Gosterge 1 Uriin/Hizmet kalite yonetimi konusunda yapilan

toplant1 sayist Say1sal
Stratejik Hedef 2.3 Gosterge 2 Kalite yonetimi konusunda olusturulan iyilestirme
) takimi sayist Sayisal
Kalite standartlarinin
- Gosterge 3 Bakanlik-TESK-Birlik-Oda-Esnaf beslisi tabanli
biitiin odalara yayihmim Savisal
yapilan toplanti1 ve rapor sayisi y
saglamak S 1
Gosterge 4 Dahil olunan isbirligi ortaklik modeli sayisi ay1sa
Gosterge 5 Benchmarking( kiyaslama) sayisi Sayisal
Gosterge 6 Odalardan, hizmet ya da iiriin belgelendirme veya
kurumsal belgelendirme siireclerine dahil olan sayis1 Say1sal
Stratejik Hedef 2.4 Gosterge 1 Hizmetlerde kalite ydnetimi i¢in alian egitim sayisi Say1sal
Odalarfl. .yonel.lk .sunl.ll:.lcak Gosterge 2 Esnaflarin dahil olduklar sertifika programlari sayisi Sayisal
olan egitim niteliklerini ve
kaybolmaya yiiz tutmus | Gosterge 3 Aktif oda genel sekreterlerinden egitim alan sayisi Say1sal
meslek mensuplarimin .
faaliyetlerini  siirdiirebilir | GOsterge 4 Universitelerde egitim/seminere dahil olan genel
; ‘o : kreter sayisi Sayisal
hale getirmek icin hizmet se Y
faktorleri diizeyinde | Gosterge 5 Kaybolmaya yiiz tutmus meslek gruplari i¢in yapilan
iyilestirme yapilmasi Sayisal

odak grup caligma sayisi
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Stratejik
Amacg

Stratejik Hedefler

Faaliyetler

STRATEJIK AMAC-3
Calhismalarimin Yapilmasi

I¢c ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakh Iyilestirme

Stratejik Hedef 3.1

Birlik ve odalarin hizmet

kalitesini artirmak

Strateji 3.1.1 Odalarla yapilacak olan istisare toplantilar1 ile hizmetlerdeki iyilestirilmesi gereken ana
bagliklar1 belirlemek. (Vatandaslarla daha fazla dogrudan etkilesim i¢inde olan meslekler oncelikli olmak
iizere meslek gruplarinin yasal yiikiimliiliiklerine yonelik icerikler kapsaminda)

Strateji 3.1.2 Oda genel sekreterlerinin Birlik tarafindan diizenlenen egitimlere katilimini saglamak.

Strateji 3.1.3 Birlige alinacak olan elemanlarin, ise alim siireglerinde, yetkinliklerine bakilarak siireg
iyilestirme faaliyetlerine daha saglikli destek olmalarini saglamak.

Strateji 3.1.4 Egitim Miidiirligii tarafindan istihdam etkinliklerini takip etmek.

Strateji 3.1.5 Odalarimiza mali tablolarini hazirlamalari, egitim ve katilim paylarini hesaplamalar1 konusunda
destek vererek, gerekli 6demeleri yapmalarini saglamak.

Strateji 3.1.6 Mesai siiresinden dolay1 ortaya ¢ikan ddeme gecikmelerini 6nlemek ve esnafin beklemeden
parasal islemlerini gergeklestirebilmesi i¢in bir ATM nin acilmasini saglamak.

Strateji 3.1.7 Soforlere yonelik zorunlu egitimler disinda gelistirici egitimlerin de diizenlenecegi ( pratik
uygulamalarin yapilacagi, giivenli siirlis simiilatorleri vb.) bir egitim merkezi “Sofor Akademisi” kurmak.

Strateji 3.1.8 Birligimizde KEP (Kayitli Elektronik Posta) sisteminin uygulanmasini saglamak.
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Stratejik Hedef 3.2

Tiiketicinin

alacag

hizmetin kalitesini artirmak

Strateji 3.2.1 Birlik egitimlerinin yayilimini saglayarak ilgili odaya verilen her tiirlii egitim ya da seminerden
edinilen bilgi birikimini esnafa yansimasini saglamak.

Strateji 3.2.2 Degisik kanallarla yapilacak tanitimlarla sunulan iiriin ya da hizmet hakkinda tiiketicilerin bilgi
edinmelerini saglamak.

Strateji 3.2.3 “Dogru kisi/dogru yer/dogru is” mantigini biitiin birimlerde kiiltiir haline getirmek.

Stratejik Hedef 3.3

Birlik itibarim ve
giivenilirligini odalar ve
tiiketiciler iizerinde
artirmak

Strateji 3.3.1 Kurumsal kimligi, Bakanliktan baglayip, Konfederasyon, federasyonlar, odalar, esnaf ve
tiikketici diizeyinde yapilacak, tanitim ve iletisimlerle giiclendirmek.

Strateji 3.3.2 Medya, sosyal medya ve dijital platformda dogru SEO ¢alismalar1 yaparak, marka degerimizi
artirmak.

Strateji 3.3.3 Calisan personel memnuniyeti oranlarini artirarak, iletisim i¢inde olduklart dis paydaslarla
giiclli baglar kurmak.

Strateji 3.3.4 Birlikte farkli projelerde ya da komisyonlarda ¢alismalar yaparak, dis paydaslardaki aidiyet
duygusunu artirip, sahiplenme duygusundan ¢ikan verimliligi iiriin/hizmet grubuna yansitmak.

Strateji 3.3.5 Belli araliklarda tiiketicilere yapilacak olan anketlerden alacagimiz ¢iktilarin, SWOT analiz i¢in
girdi olmasini saglamak. Bu sayede miisteri memnuniyetini birinci elden saglamak.

Strateji 3.3.6 Birligimiz ve odalarimizin gida konusundaki goriislerini Bakanlik diizeyine tagimak.

Stratejik Hedef 3.4

Calisanlarin

calisma

kosullarim gelistirmek

Strateji 3.4.1 Personelin ¢alisma kosullarini iyilestirmek.

Strateji 3.4.2 Calisanlar i¢in gerekli teknolojik alt yapiy1 olusturmak.

Strateji 3.4.3 Calisanlar1 sosyal faaliyetler konusunda desteklemek ve faaliyetler i¢inde yer alarak, sinerji
olusturmak.

Strateji 3.4.4 Birlik kapsaminda ¢alisanlarin ortak kullanim alanlarini iyilestirmek.
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Stratejik Hedef 3.5
Dis paydaslarin  yasam

dongiisiine katki saglamak
ve memnuniyet oranlarim

artirmak

Strateji 3.5.1 Stratejik, temel ortak ya da hizmet alan ad1 altinda gruplandirdigimiz paydaslarimizi, belli

donemlerde, ilgili paydasin iletisim kurdugu miidiirliik diizeyinde ziyaret edip, baglarimizi koparmamak.

Strateji 3.5.2 Dig paydaslarla yapilan protokolleri her donem gozden gegirip, donemsel fayda maliyet

analizleri yaparak, olas1 eksiklerimizi gidermek ya da iyilestirme faaliyetlerimize devam etmek.

Strateji 3.5.3 Paydaslarin SWOT analizlerinde bizlerle ilgili olan pozitif ya da negatif igerikleri
paylagmasini talep ederek, ilgili SWOT analizlerindeki pozisyonu daha da iyilestirme ¢alismalari

planlamak.

Strateji 3.5.4 Biitiin paydaslarin iletisim aglarini1 gliglendirmek adina, degisim agsamalarinda dinamik

niteligi nedeniyle “Dijital Almanak” hazirlamak.




2019-2021 iESOB STRATEJIK PLANI

Stratejik
Amag

Stratejik Hedefler

Performans Gostergeleri

Ol¢iim Sekli
(Sayisal, durum, oran, %, zaman
vb.)

STRATEJIK AMAC-3
i¢ ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakh Iyilestirme Calismalarimin Yapilmasi

Stratejik Hedef 3.1

Birlik ve odalarin hizmet

kalitesini artirmak

Gosterge 1 lyilestirmeye agik alanlarin listesi

Durum
(Var-Yok / Bitti-Bitmedi)

Gosterge 2 Istisare toplant: tutanaklar

Durum
(Var-Yok / Bitti-Bitmedi)

Gosterge 3 Oda tarafindan hizmet kalitesi ad1 altinda diizenlenen

toplanti sayisi Sayisal

Gosterge 4 Birlik biinyesinde ISO 9001 standartlarina gore igse alim Durum

prosediirii (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Durum

Gosterge 5 IESOB kapsamindaki miidiirliiklerin siire¢ haritas

(Var-Yok / Bitti-Bitmedi)

Gosterge 6 Katilim saglanan istihdam etkinligi sayisi Sayisal
Gosterge 7 Odeme yiikiimliiliigiinii mevzuata uygun olarak yerine
getiren oda sayisi Sayisal
. . Durum
Gosterge 8 ATM nin durumu (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Durum

Gosterge 9 Sofor Akademisi durumu

(Var-Yok / Bitti-Bitmedi

Stratejik Hedef 3.2

Tiiketicinin alacagi hizmetin

kalitesini artirmak

Gosterge 1 Birlikte yapilan toplantilarin, odalara yansiyan ya da

odalarla odakli olan kisminin sayisi Sayisal

Gosterge 2 Odalarin  Birlik kapsaminda yaptigi, odalarin Durum

iyilestirilmesini destekleyici igerikli toplanti tutanaklari (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Durum

Gosterge 3 Birlik kapsaminda olusturulan platform

(Var-Yok / Bitti-Bitmedi)

Gosterge 4 Odalarin bu platforma veri girisi yapma durumu

Sayisal

Gosterge 5 Kurumsallik ve aidiyet egitimleri sayist

Sayisal




2019-2021 iESOB STRATEJIK PLANI

Stratejik Hedef 3.3 Gosterge 1 IESOB’un tanitinu ile ilgili faaliyet sayist Sayisal
Birlik itibarim ve 6 Durum
Gosterge 2 Medya ve sosyal medyada SEO ¢alismasi durumu (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
iivenilirligini odal .
givenfliciigint - odafar - ve Gosterge 3 Calisan personel memnuniyetinde iyilesme orani Oran
tiiketiciler iizerinde — .
Gosterge 4 Verimliligi artiric1 kurulan komisyon sayisi Sayisal
artirmak
Gosterge 5 Tiiketicilere yapilan anket sayisi Sayisal
] Durum
Gosterge 1 I¢ miisteri memnuniyet anketi (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Durum

Stratejik Hedef 3.4

Gosterge 2 Birlik envanterindeki makine techizat degisimi

(Var-Yok / Bitti-Bitmedi)

Gosterge 3 Calisanlarin yetkilendirilmesinde aragtirma odakl

Calisanlarin calisma | o5evlendirme sayist Sayisal

kosullarim gelistirmek Gosterge 4 Toplam sosyal faaliyet sayisi Sayisal
Gosterge 5 Yonetimin yer aldig1 sosyal faaliyet sayisi Sayisal
Gosterge 6 Sosyal faaliyetler ile ilgili fotograf sayisi Sayisal

Durum
i, Gosterge 1 Paydas listesi - itti-Bi i

Strateiik Hedef 3.5 g ydas (Var-Yok / Bitti-Bitmedi)
Gosterge 2 Paydas ziyaret sayisi Sayisal

Dis paydaslarin  yasam

déngiisiine Katki saglamak Gosterge 3 Dis paydaslarla yapilan toplam protokol sayisi Sayisal

. Gosterge 4 Dis paydaslarla yapilan faaliyetlerden kaynakli
ve memnuniyet oranlarini iyilesme oranlari Oran
artirmak Gosterge 5 Paydas SWOT analizleri incelenip, durum analizi Durum

olusturulmasi




BOLUM:5

DONEMSEL PLANLAR

Besinci  bolimde  IESOB’un  vizyonu
dogrultusunda yapilan planlarin yil bazinda
dagilimi ve bu hedeflerin stratejik amac ve

performans gostergeleri ortaya koyulmustur.
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5. DONEMSEL PLANLAR

2019-2021 willarin1 kapsayan 3 ana stratejik amac¢ bu buna bagli stratejik hedefler ortaya

konulmustur;

1.

Bilimsel ve Yenilik¢i Alt Yapinin Olusturulmasi

1.1. insan kaynaklarinin nitelikli ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin artirilmasi

1.2. Arastirmaci ve yenilik¢i bir bakis agist saglamak i¢in alt yapinin olusturulmasi

1.3. Katma deger olusturabilecek proje ve faaliyetlerin gelistirilmesi

1.4. Ulusal ve uluslararasi diizeyde farkindalik yaratmak, 6rnek calisma modelleri olusturulmasi

ve ihracata odaklanilmasi

2. Kurumsal Kapasitenin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

2.1. Yeni kurulan bir isletmenin IESOB iiyeligini tercih etmesinin saglanmasi

2.2. Aktif esnaflarin kalifiye olmasina destek verilmesi

2.3. Kalite standartlarinin biitiin odalara yayilmasinin saglanmasi

2.4.0dalara yonelik sunulacak olan egitim niteliklerini ve kaybolmaya yiliz tutmus meslek
mensuplarinin faaliyetlerini siirdiirebilir hale getirmek icin hizmet faktorleri diizeyinde
tyilestirme yapilmasi

2.5.Cevreye duyarlilik ile ilgili odalar ile birlikte sektore yonelik ¢evreye zarar veren atiklarin

tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan projelerin yapilmasi

3. I¢ ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakli Iyilestirme Calismalarinin Yapilmasi

3.1. Birlik ve odalarin hizmet kalitesinin artirtlmas1

3.2. Tiiketicinin alacagi hizmet kalitesinin artirllmasi

3.3. Birlik itibarmin ve giivenilirliginin odalar ve tiiketiciler iizerinde artirilmasi
3.4. Calisanlarin ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi

3.5. D1s paydaslarin yasam dongiisiine katki saglanmasi1 ve memnuniyet oranlarinin artirilmasi

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H



STRATEJIK AMAC-1

Bilimsel ve Yenilik¢i Alt Yapimin Olusturulmasi

Stratejik Hedef 1.1

Insan kaynaklarinin nitelikli ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin artirilmasi

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 Verilen egitim ve seminer sayist Egitim Midiirligi 30 40 60 100
Gosterge 2 Egitim degerlendirme raporlari Egitim Mudirligi 30 40 60 100
Gosterge 3 Egitim alan kisilere verilen sertifika ya da
Egitim/Ar-Ge
Gosterge 4 Yiiksek lisans yapan kisi sayisi ve diplomalart | Miidiirliigii 2 2 - -
Egitim/Ar-Ge
Gosterge 5 Esnaf gelisimini saglayici tez/makale sayisi Miidiirliigii 2 2 - -
Gosterge 6 Egitimler sonrasi yapilacak olan yetkinlik N
analizi sonrasi gelisim orant Egitim Mudiirligi 3 3 3 3
Gosterge 7 Yiizde 5 egitim biitcesini ayiran oda sayisi Egitim Mudiirligi 128 128 129 129
Gosterge 8 Egitim plan1 hazirlayan oda sayisi Egitim Mudirligi 42 42 50 65
Gosterge 9 Uzaktan egitim modiilii ile sertifika alan esnaf
say1s1 Egitim Mudiirligi = = 500 1.500
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 e

Egitim merkezinde organize edilen mesleki egitim sayis1 | Egitim Miidirlugi 1 3 5 10
Gosterge 2 Egitim merkezinden yararlananlar sayisi Egitim Mudirligi 30 60 100 150
Gosterge 3 IESOB kapsaminda yayinlanan yayin sayist Basin Miidiirliigii = = = =
Gosterge 4 A

i¢ ve dis paydaslarindan olusturulan komisyon ve katilimer | Y221 Isleri

listesi sayisi Mudurliigii 3 3 5 6
Gosterge 5 Yazilan proje sayisi Ar-Ge Midiirliigi - - 1 2
Gosterge 6 Co R,

Ortak kullanim alani olusturulan tesis, merkez sayisi Idari Igler Mudiirligi 3 3 3 3
Gosterge 7 Egitim araci ile yapilan faaliyet sayisi Egitim Midiirligi 4 5 10 15
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 o

Belirtilen hibe proje bagliklarinda yazilmig proje sayisi Ar-Ge Midirligi - - 1 2
Gosterge 2 Olusturulan projelerle elde edilen katma deger o

analizi ve listesi Ar-Ge Miidiirligi - - 1 2
Gosterge 3 Yapilan 6rnek calisma sayist Ar-Ge Midiirliigi = = 1 1
Gosterge 4 Ornek alman oda sayisi ve rnek olay sayist Ar-Ge Midiirliigi - - 1 1
Gosterge 5 Birligin biitiinlestirdigi olay sayisi Ar-Ge Midiirliigi - - - -
Gosterge 6 N

Egitim merkezinde yapilan risk tabanl ¢alistay sayisi Egitim Mudiirligi 3 3 1 2
Gosterge 7 ' o

Odalarm geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri Kalite Temsilciligi - 129 129 129
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STRATEJIK AMAC-1

Bilimsel ve Yenilik¢i Alt Yapimnin Olusturulmasi

Stratejik Hedef 1.4

Ulusal ve uluslararasi diizeyde farkindahk yaratmak, ornek calisma modelleri olusturulmasi ve ihracata odaklanilmasi

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021

Gosterge 1 Isbirligi yapilan iiniversite sayis Genel Sekreterlik 2 3 4 4

Gosterge 2 Odalar diizeyinde yapilan isbirligi sayisi Genel Sekreterlik 2 3 4 5

Gosterge 3 Girisimcilik egitimine katilan kisi sayist Egitim Mudirligi 75 125 75 100

Gosterge 4 Egitim sonrast geri bildirimi alman .

girisimciligi uygulamaya koyan kisi sayisi Egitim Mudiirligi 3 3 - -

Gosterge 5 KOBI Danismanligi egitim sayisi Egitim Mudirligi = 1 2 2

Gosterge 6 Egitim sonras1 KOBI Danigsmanligr yetkinligi

Gosterge 7 Esnaf Diinyasi Platformu Ar-Ge Mudirligi Yok Yok Yok Var

Gosterge 8 Esnaf Diinyas1 Platformuna katilan kisi sayis1 | Ar-Ge Midiirliigu = = = 10.000
. Ar-Ge / Egitim

Gosterge 9 Ihracat yapan esnaf sayisi Miidiirliigii 150 200 300 500

Gosterge 10 o

Mesleki egitim farkindalig1 yaratmak amagcli oda ziyareti | Egitim Mudiirlugi - 30 45 50
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 Yapilan tanitim sayisi Basin Miidirligi 25 50 60 80
Gosterge 2 Tanitim yapilan okul listesi ve katilimei listesi | Egitim Mudiirliigi - 5 5 10
Gosterge 3 Katilim saglanan fuar sayisi Ar-Ge Mudirligii 2 3 3 5
Gosterge 4 Fuarda sergilenen ¢aligma 6rnegi var mi? Ar-Ge Midiirliigi 2 3 3 5
Yaz Isleri
Gosterge 5 Basar1 hikayesi sayisi Miidiirliigii - - 2 3
Gosterge 6 Basari hikayelerinin 6rnek basin / ¢iktilar Basin Midiirliigi - - 2 3
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STRATEJIK AMAC-2

Kurumsal Kapasitenin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 2.2

Aktif esnaflarin kalifiye olma calismalarina destek vermek

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 Ar-Ge ile igbirligi yapan oda sayisi Ar-Ge Midiirliigi - - 2 3
Gosterge 2 Egitim Biriminden talepte bulunan oda sayis1 | Egitim Midiirligi - 2 3 4
Gosterge 3 Ar-Ge/Egitim Biriminin odalar i¢in yaptigi | Ar-Ge / Egitim

ortak ¢aligma durumu Miidiirligi - Il 2 4
Gosterge 4 e e e e

Endiistri 4.0 konulu yapilan egitim/seminer/toplant: sayis1 | Egitim Midurligi - - 1 1
Gosterge 5 Endiistri 4.0 tizerine alinan iyilestirici ya da

risk tabanli bakis agisi rapor ve analizlerin durumu Ar-Ge Mudiirligii - - 1 i
Gosterge 6 Kapsamdisi yapilan egitim programlar: ve N

alman TESK Kalfalik/Ustalik Belge sayisi Egitim Mudiirligi S 10 15 15
Gosterge 7 Mesleki Yeterlilik alaninda yapilan Belgelendirme St . S . S . L .
belgelendirme faaliyetleri ile verilen toplam belge sayis1 | Miidiirligi (Talebe gore) | (Talebe gbre) | (Talebe gore) | (Talebe gore)
Gosterge 8 Soforlere yonelik yapilan faaliyetler ve verilen Ulagim - ALY ) LY ) 1LY )
egitim sayisi Miidiirliigii (Talebe gore) (Talebe gore) (Talebe gore)
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021

Gosterge 1 Uriin/Hizmet kalite ydnetimi i¢in yapilan

toplant1 sayisi Kalite Temsilciligi - 1 4 4
Gosterge 2  Kalite yonetimi konusunda olusturulan ' o

iyilestirme takimi sayist Kalite Temsilciligi - 1 2 3
Gosterge 3 Bakanlik-TESK-Birlik-Oda-Esnaf  beslisi )

tabanli yapilan toplanti ve rapor sayisi Genel Sekreterlik - - 1 -
Gosterge 4 Dahil olunan isbirligi ortaklik modeli sayisi Ar-Ge Miidirligi - - - 1

Gosterge 5 Odalardan, hizmet ya da iiriin belgelendirme,
kurumsal belgelendirme siireglerine dahil olan sayis1 Ar-Ge Midiirliigi - 3 10 15




2019-2021 [ESOB STRATEJIK PLANI 1o 1

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1

Hizmetlerde kalite yonetimi i¢in alinan egitim sayisi Kalite Temsilciligi 3 5 10 15
Gosterge 2 Yaz Isleri

Esnaflarin dahil olduklar: sertifika programlari sayisi Midiirligii - 1 2 ol
Gosterge 3

Aktif oda genel sekreterlerinden egitim alan sayist Egitim Mudirliigi 20 110 110 120
Gosterge 4 Universitelerde egitim/seminere dahil olan | Yaz Isleri

genel sekreter sayisi Miidiirlugii - 2 3 5
Gosterge 5 Kaybolmaya yiiz tutmus meslek gruplar igin | Ar-Ge / Egitim

yapilan odak grup caligma sayisi Midiirligii - 2 5 5
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1

Cevreye zarar veren atiklarin tespit edilmesine yonelik

odalar ile birlikte yapilan galigtay sayisi - 11 11 11
Gosterge 2

Sektorel bazda cevresel atiklarin ve geri doniisebilecek
maddelerin tespit edilmesi sonucunda yapilabilecek proje
say1s1/ yapilan protokol sayisi - 1 1 1
Gosterge 3

Cevreye duyarlilik konusunda yapilan egitim ve
bilgilendirme toplantilari - 11 11 11
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i¢ ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakh iyilestirme Calismalariin Yapilmasi

STRATEJIiK AMAC-3

Stratejik Hedef 3.1

Birlik ve odalarin hizmet kalitesini artirmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 lyilestirmeye acik alanlarm listesi Kalite Temsilciligi - - 2 3
. Yazi Isleri

Gosterge 2 Istigare toplanti tutanaklari Midiirliigii - - - -

Gosterge 3 Oda tarafindan hizmet kalitesi adi altinda i iy et

diizenlenen toplanti sayisi Kalite Temsilciligi 1 durumunda durumunda durumunda

Gosterge 4

IESOB kapsamindaki miidiirliiklerin siire¢ haritasi, riisk ve

siire¢ tabanli yonetim Kalite Temsilciligi Var Var Var Var

Gosterge 5 Katilim saglanan istihdam etkinligi say1si Egitim Mudirligi 1 2 3 3

Gosterge 6 Odeme yiikiimliiliigiinii mevzuata uygun | Muhasebe

olarak yerine getiren oda sayisi Miidiirligii 73 100 65 50
Faaliyete Faaliyette

Gosterge 7 ATM nin durumu Sicil Midurligi - Hazirlik baslayacak olacak
Faaliyete Faaliyette

Gosterge 8 Sofor Akademisi durumu Ulagim Miidiirligi - Hazirlik baslayacak olacak
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 Birlikte yapilan projelerin odalara yansimasi ve iy ity uya
odakl1 yapilan toplant sayisi Kalite Temsilciligi 30 durumunda durumunda durumunda
Gosterge 2 Odalari Birlik kapsaminda yaptig1 odalarin ) o

iyilestirilmesini destekleyici icerikli toplanti tutanaklari Kalite Temsilciligi - - - -
Gosterge 3 Birlik kapsaminda olusturulan platform Ar-Ge Midiirliigi - 1 2 3
Gosterge 4 Yaz Isleri

Odalarin bu platforma veri girigi yapma durumu Midiirligii - - - -
Gosterge 5 Kurumsallik ve aidiyet egitimleri sayisi Egitim Midiirligii - - 1 1
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 IESOB’un tanitinu ile ilgili faaliyet sayis Basm Miudiirliigii 7 15 20 25
Gosterge 2 Basin /Ar-Ge

Medya ve sosyal medyada SEO ¢alismasi durumu Midiirliigi 30 55 70 100
Gosterge 3

Calisan personel memnuniyetinde iyilesme orant Kalite Temsilciligi ) 40 60 80
Gosterge 4 Verimliligi artiric1 kurulan komisyon sayisi Kalite Temsilciligi ; 1 1 1
Gosterge 5 Tiiketicilere yapilan anket sayisi Kalite Temsilciligi Var Var Var Var
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021
Gosterge 1 I¢ miisteri memnuniyet anketi Kalite Temsilciligi - Var Var Var
Gosterge 2

Birlik envanterindeki makine techizat degisimi Idari Isler Miidiirliigii - 5 3 6
Gosterge 3 Calisanlarin yetkilendirilmesinde arastirma

odakli gorevlendirme sayist Genel Sekreterlik 120 200 300 400
Gosterge 4 Toplam sosyal faaliyet sayist Genel Sekreterlik 0 - 1 1
Gosterge 5 Yonetimin yer aldig1 sosyal faaliyet sayisi Genel Sekreterlik 0 - 1 1
Gosterge 6 o

Yapilan sosyal faaliyetler ile ilgili fotograf sayisi Basin Midiirligii 3 - 25 30
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Performans Gostergeleri Sorumlu Birim Mevcut Durum 2019 2020 2021

Gosterge 1 Paydas listesi Kalite Temsilciligi Var Var Var Var
Genel Sekreterlik/

Gosterge 2 Paydas ziyaret sayisi Ar-Ge Mudirligi 14 20 25 30

Gosterge 3 Dis paydaslarla yapilan toplam protokol sayis1 | Genel Sekreterlik 5 8 5 5

Gosterge 4 Dis paydaslarla yapilan faaliyetlerden kaynakli | Genel Sekreterlik/
iyilesme oranlari Ar-Ge Midiirligii - 20 25 30

Gosterge 5 Paydas SWOT analizleri incelenip, durum
analizi olusturulmasi Kalite Temsilciligi Yapildi Yapildi Yapilacak Yapilacak




OLUM:6

DONEMSEL PLANLAR

Altinc1 bélimde IESOB’un stratejik planmin
nasil izlenecegi ve degerlendirilecegine dair

prosediirler belirtilmistir.
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Sistem, stratejik amaglar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmada oncelikli kosuldur.

IESOB hedeflerle yonetim anlayigin1 benimsemis bir Birlik olarak yiiriitiilen tiim faaliyetlerini

kalite yonetim sistemi ¢er¢evesinde planli, programli ve sistematik bicimde izleyecek; planlanan

ve gerceklesenler arasindaki sonuglar1 da diizenli olarak biligim alt yapisinda degerlendirecektir.

Amag ve hedeflere yonelik yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmis olmasi, proje ve

faaliyetlerde kaydedilen asamalarin sistematik olarak raporlanmasi, planda ortaya konulan

stratejik hedeflerden olas1 sapmalarin proaktif bir yaklasimla degerlendirilerek gerekli

tedbirlerin zamaninda alinmasi, stratejik yonetimin etkin bir bigcimde gergeklestirilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede, stratejik planin uygulanmasina, izlenmesine, sonuglarin Olgiilmesi ve

raporlanmasina yonelik olarak her birim iistiine diisen sorumluluklart yerine getirmek adina

asagidaki faaliyetleri yerine getireceklerdir:

“Performans ve Is Takibi” acisindan periyodik olarak belirlenen hedefler ile
gerceklesenler kiyaslanacak ve muhtemel sapmalarin nedenleri degerlendirilecektir.
Stratejik planin uygulamasi esnasinda kalite unsurlar1 ve diger dis faktorler acisindan 6
aylik donemler itibariyla degerlendirmeler yapilacak, karsilagiimasi muhtemel yeni
durumlarda hedeflerin giincellenmesi saglanacaktir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde ilerlemeler, ay ay izlenerek sapmalar ve
giincellemeler yonetimin gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilecektir. Yillik
olarak da gelismeler kapsamli rapor halinde hazirlanacak ve sunulacaktir.

Yilda bir kez hazirlanacak faaliyet raporu ve 6 aylik donemler itibariyla hazirlanacak ara
raporlar ile degerlendirilecektir. Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi halinde acil durum raporlariyla
da degerlendirme yapilabilecektir.

Esnaf ve sanatkarlarin sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri analiz edilerek kitapcik halinde

yayinlanacaktir.

Stratejik Plan uygulama siirecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklagimi ¢ergevesinde

ele alacaktir. Mevcutta uygulanmakta olan kalite yonetim sistemi ile de yiiriitiilen faaliyetler

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H
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ve izlenecek prosediirler, mevzuat ile uyumlastirilarak olasi riskler, risk yonetim stratejisi ile

takip edilecek ve ilgili personeller tarafindan giincellenecektir.

Yilda en az bir kez yapilan i¢ tetkikler, liye/oda miisteri memnuniyet anketleri ve sikayetler
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek Birlik faaliyetlerindeki uygulamalarin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi de saglanacaktir.

Yilda en az iki kez yapilan oda genel sekreterleri egitimi ve Baskanlar Kurulu toplantilarinda
ise odalarin ve iiyelerin ihtiya¢ ve beklentileri fikir aligverisi ile degerlendirilerek sistemde

aksayan yanlar izlenecek ve ihtiya¢ duyulan tedbirler alinacaktir.
Izleme ve degerlendirmenin siirdiirebilirligi i¢in; genel olarak Birlik ici ve odalar genelinde

yapilacak egitimlerin nitelik ve nicelik bakimindan artirllmasina, altyapt ve teknoloji

kapasitesinin iyilestirmesine onem verilecektir.



OLUM:7

SONUC

Yedinci boliimde IESOB’un stratejik plani
degerlendirilerek varsayimlar ve hedeflenen

durumlar ortaya konulmustur
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7. SONUC

Glinlimiizde yasanan hizli degisim ve doniisiim; yasamimizin her alaninda diinden bugiinii,

bugiinden gelecegi planlayip yonetme ihtiyacini ortaya koymustur.

“Degisimi yonetmek kavrami” is yasaminda yoneticiden ¢alisana kadar herkesin is siireclerine
goniillii ve etkin katildig1 bir kurum kiiltiiriiniin olusmasindan gegmektedir. I¢sellesmis kurum
kiltirii ile sistem temelli, seffaflik, adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk ilkelerini birlestiren

alt yapiy1 kurmak ve uygulamak icin kullanilan en etkin arag¢ “stratejik planlama” dir.

Kuruldugu zamandan bu yana odalarina ve iiyelerine yonelik ¢alismalarmi siirdiiren IESOB,
2016 yilindan itibaren stratejik planlama siirecini baglatarak hizmet anlayisini daha yenilikei,
tiyelerine katma deger yaratacak sekilde sistemli ve planli bir sekilde hizmet vererek kurumsal
yonetim yapisini ve fonksiyonlarini giiniimiizdeki toplumsal yapi ve iliski zeminine oturtmay1

hedeflemektedir.

e Esnaf ve sanatkarlarin kiiresel pazarda s6z sahibi olmasini 6ngoren,

e Esnaf ve sanatkara fayda saglayan politikalarin belirlenmesinde etkin,

e “Insani yasat ki devlet yasasin” ilkesi dogrultusunda,

e Tirkiye’nin 2023 hedefleri ile uyum i¢inde,

e Tiirkiye’de 6rnek alinan Birlik olmak vizyonu ¢ergevesinde,

e Hizli, kaliteli hizmet sunan, iiye odakli, tarafsiz, 6ncii ve yonlendirici temel degerleri

dogrultusunda 2019 - 2021 dénemini kapsayan stratejik plan hazirlanmistir.

IESOB Stratejik Plan1 her yil gézden gegirilerek revize edilecek ve donemsel olarak yeniden

hazirlanacaktir.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI ‘H



