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ilgi : TESK'in 22.02.2019 tarih, 584 say1, 34 no.lu genelgesi

Konfederasyonumuzun ilgi de kayitli genelgesi ile;

www.tesk.org.tr  adresinde yer alan online uygulamalarin kullaniminda
yasanan sorunlar ile oneri ve isteklerin telefon trafigi olmaksizin internet
dzerinden hizl bir sekilde bildirilebilecegi ve kayit altina alinabilecegi bir
destek modiliiniin gelistirildigi,
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= ; Online uygulamalar igerisinde bulunan destek modiili ile secilen sorun ve
Onerilerin ilgili uzmana yonlendirilecegi ve kisa siirede geri bildirim yapilacag,
25 Subat tarihinden itibaren online uygulamalar ile ilgili her tiirli sorun ve
N onerilerin sadece internet iizerinden yapilacagl, destek modiiliniin kullanma
SRR £ i kilavuzunun dikkatlice okunmasinda yarar bulundugu bildirilmektedir.
S0z konusu kilavuz www.iesob.org.tr web sitemizin genelgeler kisminda yer
almaktadir.
Bilgilerinize rica olunur.
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Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Gankaya / iZMiR
e a0 Tel: (232)482 02 62 (pbx) Faks: (232) 482 05 60
ey www. iesob.org.tr bilgi@iesob.org.tr
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU Online Islemler (Sorun ve Destek Bildirimi
Sistemi ) Kullanma Kilavuzu v1

1. wing

Bu kilavuz; “Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Online Islemler” sisteminde, olusan
kullanici sorunlan ve énerileri sistemini anlatmak amaci ile hazirlanmistir,

Bu sistemile;

- Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Online Islemleri kullanan, Birlikler,
Odalar, Mihendisler ve Mali Miisavirlerin islemlerinin on-ine ortamda hizh ve giivenli
olarak gergeklestirilmesi ve sorunlarina hizl olarak ¢6ziim saglanmast,

- Turkiye genelindeki Oda, Birlik ve Federasyonlarin sistemi kullanmasini saglayarak
sistemde ¢ikan sorunlan alarak ¢6ziim saglamak ve durumu takip etmek amaglanmaktadr.

Asagidaki baghklar altinda yer alan islemler detayl bir sekilde anlatilacaktr.

1. Sistem Girig Islemleri

2. Tirkiye Esnaf ve Konfederasyonu Sisteme Giris ve Islemleri
3. Birlik Sisteme Girig ve Islemleri

4. Oda Sisteme Girig ve Islemleri

Miihendis Sisteme Girig ve Islemleri

M

6. Mali Misavir Sisteme Giris ve Islemleri

Sisteme Girig islemieri :

TESK, Birlik, Oda, Miihendis ve Mali Miisavir kullanici adi ve sifresi ile TESK online islemler
sayfasindan sisteme giris yapar.

Torkiye Esnof vo Sanatkarion Konfoedorasyonu
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU Online Islemler (Sorun ve Destek Bildirimi

Sistemi ) Kullanma Kilavuzu v1

Sisteme girig yapan TESK, Birlik, Oda, Miihendis ve Mali Miisavir Sorun ve Destek Bildirim islemleri
igin meniide yer alan Yénetim Panelinin altinda “Sorun ve Destek Bildirim Sistemi” tiklayarak TESK
online iglemler ile ilgili batiin sorun bildirimlerini ilgili departmandaki kisilere ulasacak sekilde
biitiin iglemleri bu sekmeden gerceklestirebilecektir.
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# Ana Sayfa
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@ Yorwtir Poned , TESK Online Istemfer

ru vo Taleplenni2 win 0-(312) 418 32 88 Dami i nolu telefonu aravabilic

Yonetim Paneli Altinda yer alan “Sorun & Destek Bildirimi” tiklayarak TESK online
islemlerde yer alan alanlaria ilgili sorunlan sisteme girerek ilgili departmana yonlendirip
sorun ¢6zdmii ile ilgili geri doniigler yapiimaktadir. Bu sayede ¢ikan sorunlar kisa siirede
coziilecek kayit altina alinacak ve teleton tratigi minumum seviyeye indirilecektir.
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU Online Islemler (Sorun ve Destek Bildirimi
Sistemi ) Kullanma Kilavuzu v1

Sisteme giri yapan kullamci Birlik, Oda, Miihendis ve Mali Miisavir “Sorun & Oneri Listesi”

_ + Yeni Kayit I
ekraninda yer alan “Yeni Kayit” butonunu tiklayarak “Bildirim” ekranmna

yonlendirilir.

Bildirim ekraminda yer alan “Kategori” alanindan sorunun ilgili oldugu kategoriyi secer bu
alanlar;

- Kapasite Raporu

- Yerli Mah Belgesi

- Dolagim Belgesi

- Basil Evrak, Stok

- Bilgi Islem — Teknik
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Sorunun ilgili oldugu kategori secildikten sonra, “Oncelik” seviyesi seilir, sorunun kisa
“Konusu™ alana girilir ve “Sorun Tanimi” yapilarak “Kaydet” butonuna

tiklanir.



TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU Online Islemler (Sorun ve Destek Bildirimi
Sistemi ) Kullanma Kilavuzu v1

Kaydet butonuna tiklandiktan sonra ekranda sorun ile ilgili iletilmesi gereken bir belge var
ise dokiiman yiikleme ekrani agilir. Belge var ise yiiklenir, belge yok ise yiikleme
yapiimadan (burada belge yiikleme zorunlulugu yoktur sorun ile ilgili bir gerekli belge
varsa istege gore yiiklenebilir) “Tamam” butonuna tiklanarak sorun ilgili birim

¢ahsanlanna iletilir.
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Sorun Bildirimi yapan Birlik, Oda, Miihendis veya Mali Misavir “Sorun & Oneri Listesi”
yapmig oldugu sorun listelenir.
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Listelenen sorunun durumu “Bekliyor” olarak goriintiilenmektedir. Listelenen sorun

listesinde yer alan “Goriintiile” butonunu tiklayarak acilan Sorun Bildirim

ekranminda girmis oldugu sorunu ve detaylanini goriintiileyebilir.
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Sorun Bildirim Ekraninda yer alan detaylar;

lleten Kurum Bilgisi
lletim Tarihi
Kategorisi

Sorun Tanmmi
Yiiklenmis Belgeler
Islem Kayit Bilgileri

Girilmig olan sorun ilgili Kategorideki sorumlu Kisiye yonlendirilir ve ilgili kategorideki
sorumlunun Sorun & Oneri Listesinde listelenir ve durumu “Bekliyor” olarak gériintiilenir.
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU Online Islemler (Sorun ve Destek Bildirimi
Sistemi ) Kullanma Kilavuzu v1

lligili Sorumlu “Gériintiile” butonunu tiklayarak “Sorun Bildirim” ekranina

yonlendirilir. lletilen sorun ile ilgili ¢6ziim ne ise yapar bu durumda (6zildi” butonunu
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(Oziildii butonu tikladiktan sonra sorun bildirimi yapan kuruma iletiimesi icin gerekli bilgi
ve durumu “Agiklama” ekranina girerek “Kaydet” butonuna tiklar.

fatm torte Sctagem 15

Agiklama ghiiniz

Yukionmey, Salgolor
. B AT _

Rlead Yapan
MECOL MARANCOZLAR W&
MO VACILAR [S8al of OLLGTLMLIL Dy B ujtur LS

SANATIARLAR COaw
Sernn Maib e Onfeniay On Ly
o e

Sorun “Cozildi” olarak giincellenir.
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Sorunun ¢6z{imi agiklamasi otomatik olarak sorun bildirimi yapan kurumun “Sorun &
Oneri Bildirim “ listesinde giincellenir.
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Sorun & Oneri Bildiim listesinde sorun bildirimi yapan kurum sorunun ne zaman
okunduguna dair tarih ve saat bilgisi ve iletmis oldugu sorunun durumunu ¢6ziildii olarak
goriintilemektedir.
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Gorintile butonu tiklayarak ilgili kisinin yapmis oldugu ¢6ziimii ve islem aciklamasini
goriintdler.



