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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

Say: 93258777-TESK.IESOB.GSK.YAZ1.2024/1409-4790 Izmir, 26/12/2024
Konu:  Tiketici Hakem Heyetlerine Basvuru Parasal Sinir1 hk.

ODALARA 48 SAYILI GENELGE

flgi : TESK’ in 20.12.2024 tarih, 112 sayili genelgesi.

Konfederasyonumuzun “Tiiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir1” konulu ilgi
genelgesi ile ;

“20.12.2024 tarihli ve 32758 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeligi’nin 6’nc1
Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirlmasina Iliskin Teblig geregince;

e 2025 yili i¢in yapilacak basvurularda degeri 149.000 (yiiz kirk dokuz bin) Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri gorevlidir.

e Il Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlar1 iginde, ilce Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilce
sinirlart i¢inde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan il¢elerde Bakanlik¢a o ilge icin
belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

e Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig:
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

e Bagvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde,
basvurular o ilce kaymakamligina yapilabilir.” hususlart bildirilmis olup, anilan diizenleme
01.01.2025 tarihinde yiirtirliige girecektir.

Bilgilerinize rica ederiz.

Serkan CEYLAN IThsan ESEN
Genel Sekreter Baskan Vekili
Serkan Cavylaﬂ jarafmdan 5070 Ihsan Esen tarafindan-5070
sayili kanun gereglnce guv.enll sayil kanun gereglnce guv.enll
elektronik.imza'ile ! elektronik.imza'ite
imzalanmiétir. AT imzalanmiétir.
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5070 sayili kanun geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:E0091171CE9543E00911. Bu kod ile http://evrak.iesob.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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